Politica de Calidad e
Inocuidad

Durante generaciones, la Calidad ha sido el corazon de todo lo que hacemos.

‘The Ferrero Way’ es un viaje que comienza con la Inocuidad y termina con la
entrega diaria de experiencias excepcionales a los consumidores de todo el
mundo.

Este es el espiritu detras de nuestros 3 Pilares Estratégicos para Inocuidad y
Calidad. No son negociables y defienden nuestro legado de Calidad.
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4 puntos para asegurar la efectividad de nuestra estrategia:

¢« Un solido Sistema de Calidad e Inocuidad respaldado por procesos robustos y un
sistema de gobernanza.

+  Fuertes competencia y expertiz a través de la organizacion, junto con soluciones
tecnoldgicas de Ultima generacion que permitan controles preventivos, analisis de
datos y digitalizacion de procesos clave.

e Relaciones dentro del ecosistema de cientifico, que nos ayudan a acceder a
los ultimos avances cientificos de inocuidad y aprovechar nuestra experiencia
para actualizar continuamente los estandares.

+ Una Cultura de Calidad e Inocuidad, desplegada en todo Ferrero para
comunicar nuestros valores clave y reforzar nuestra pasion por la excelencia.

En Ferrero, Calidad e Inocuidad no son negociables, impulsando todo lo que hacemos, junto con la pasion por

crear momentos de alegria para nuestros consumidores.
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