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Drodzy Ferrerianie!

Od samego poczatku istnienia naszej
firmy, czyli od 1946 r., podtrzymujemy
zobowigzanie naszych zatozycieli

i oferujemy naszym konsumentom
produkty, ktére sg wyrazem naszej pas;ji i
dazenia do doskonatosci.

przez nas ,Najwazniejsze wartosci”, a mianowicie:

lojalnosc i zaufanie, szacunek i odpowiedzialnos¢,
uczciwosd i rzetelnos¢, pasja do jakosci, badan i
innowacji oraz przedsiebiorczosc.

S posob realizacji tego celu okreslajg wyznawane

Ferrero to firma budowana od pokolen przez ludzi,
ktorzy podzielaja te wartosci i angazujg sie w ich
realizacje. Obecnie wzrost naszej firmy nabrat
niestychanego tempa. Mamy tez zaszczyt zatrudniac i
zaopatrywac wiele oséb na catym Swiecie, jak rowniez
wspoétpracowac z coraz wiekszg liczba partnerow.

Ferrero rozwija sie dynamicznie — mamy nowe
produkty, wchodzimy na coraz to nowe rynki, ale

jedna rzecz pozostaje niezmienna, a mianowicie

nasz sposob dziatania. Celem tego dokumentu

jest rozwianie wszelkich watpliwosci dotyczgcych
wtasciwego postepowania, ale takze poinformowanie
wszystkich, ktérzy wspotpracuja z Ferrero o tym jakie
wartosci sg dla nas najwazniejsze. Na tych zasadach
opiera sie nasze postepowanie w relacjach rynkowych,
zwtaszcza jezeli chodzi o nasze relacje z konsumentem,

3 Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze
wartosci

Jak czyta¢ Kodeks Jak pracujemy

spotecznosciami, z ktérymi wspoétdziatamy,
ludzmi, z ktérymi pracujemy i z kazdym partnerem
zaangazowanym w dziatalnos¢ firmy.

Na naszg reputacje firmy godnej szacunku i zaufania,
ktora dziata w sposob rzetelny i odpowiedzialny,
zapracowaty trzy pokolenia zwigzane z Ferrero, a
naszym obowigzkiem jest teraz przekazanie tego
dziedzictwa dalszym pokoleniom.

Giovanni Ferrero

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Drodzy Panstwo! asze dziatania musza sie opiera¢ na
. . i podstawowych zasadach modelu Ferrero, a

Na wstepie pragne podzigekowad zatem muszg by¢ skoncentrowane na kliencie,

Prezesowi Zarzadu Za wprowadzenie wzajemnosci z naszymi partnerami, na jakosci

i przedstawienie celow niniejszego produktéw oraz na szacunku do pracownikow.

Najwazniejsze jest, aby kazde zadanie, projekt i

Kodeksu Etyki. Mamy to szczescie, ze ) . .
decyzja podejmowane byty z petnym poszanowaniem

pracujemy w firmie, dla ktdrej od pokolen okreslonych tutaj zasad i zgodnie z modelem potréjnej
kluczowym priorytetem jest rzetelne i wygranej, ktory gwarantuje korzysci dla trzech stron:
odpowiedzialne dziatanie. dla konsumentoéw, partneréw handlowych i oczywiscie

dla naszej firmy.

Celem Kodeksu Etyki jest okreslenie zobowigzan
Ferrero i oczekiwan wobec partnerow, ze szczegélnym
naciskiem na zasady postepowania kierownikéw
liniowych i pracownikéw. Prowadzimy dziatalnos¢ w
kompleksowym srodowisku, a Kodeks ma by¢ naszym
kompasem, stanowigcym wsparcie w razie niepewnosci
i zgodnym z wyznawanymi przez nas wartosciami.

Prosimy o przeznaczenie odpowiedniego czasu na
zapoznanie sie z dokumentem i przedyskutowanie

go ze swoim kierownikiem i zespotem. Warto do

niego wracac¢ w razie watpliwosci i stosowac go przy
napotkaniu problemow, ktére wymagajg dalszej analizy.

Dziekuje za zaangazowanie na rzecz tych zasad i
sukcesu naszej firmy.

Lapo Civiletti
CEO

I Kodeks Etyki Ferrero Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Od samego poczatku istnienia

firma Ferrero przestrzegata swoich
najwazniejszych wartosci, ktére

sg kluczowe dla naszego sposobu
prowadzenia dziatalnosci i stanowia
podstawe podejmowanych strategii. To
dzieki nim osiggamy sukces we wtasciwy
sposob.

Lojalnos¢ i zaufanie

Lojalnos¢ w stosunku do konsumentow oraz zaufanie,
jakim obdarzajg nas oni kazdego dnia, kupujac nasze
produkty, s3 mocnym zaczatkiem trwatego zwigzku,
ktory nas taczy.

Szacunek i odpowiedzialnos¢

W oparciu o poszanowanie rownosci dajemy szanse
osobistego i zawodowego rozwoju oraz samorealizacji
kazdemu pracownikowi. W ten sposob przyczyniamy sie
takze do rozwoju lokalnych spotecznosci.

Uczciwosé i rzetelnosé

Nasza komunikacja odzwierciedla warto$¢ godnosci
cztowieka, rodziny i dziecka, zgodnie z przyjetymi
zasadami etycznymi i moralnymi, oraz dgzy do promocji
zdrowego trybu zycia.

6 Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze
wartosci

Jak czyta¢ Kodeks Jak pracujemy

Pasja do jakosci, badan i
innowacji

Naszym celem jest tworzenie jedynych w swoim rodzaju
produktow dzieki innowacyjnym badaniom i nowatorskim
technologiom produkcyjnym, starannemu doborowi
surowcow, wysokiej jakosci oraz mozliwosci petnego
monitorowania i $ledzenia procesow we wszystkich
naszych przedsiebiorstwach.

Przedsiebiorczosé

Sukces osiggamy dzieki zdolnosci stworzenia przejrzystej
wizji i proaktywnym inwestycjom, terminowosci i
doskonatemu wykonaniu.

Pracuj, tworz, dawaj

Utozsamiamy sie z mottem: ,Pracuj, tworz, dawaj”,
sformutowanym przez Michele Ferrero. Wraz z Fundacja
Ferrero cata nasza Grupa angazuje sie w akcje z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej, ktore od zawsze
towarzyszyty i towarzyszg naszemu sposobowi bycia i
dziatania.

@ Dowiedz sie wiecej o naszych najwazniejszych wartosciach.

Aby zadac¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposob, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.ca
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Celem Kodeksu Etyki jest podzielenie Ten Kodeks wyraza to, czego MY jako Ferrero
sie naszymi zasadami przewodnimi i oczekujemy od WAS, czyli od kierownikow liniowych i

pracownikow, a takze stanowi podstawe strategicznego
ekosystemu Ferrero. Kodeks nawigzuje do roznych
dziedzin polityki wewnetrznej oraz do procedur i zawiera

wartosciami z ludzmi, ktérzy pracuja
dla i z Ferrero. Majg one przypominaé

wszystkim naszym pracownikom na praktyczne wskazowki, jak tez szczegotowe informacje
catym sSwiecie, bez wzgledu na rodzaj na rézne tematy. Inspiracja dla Kodeksu Etyki Ferrero byty
umowy, lokalizacje, stanowisko i staz takze rézne wazne dokumenty miedzynarodowe takie

jak: Kodeks zywnosciowy Organizacji do spraw
Wyzywienia i Rolnictwa (FAO), miedzynarodowe normy
Ferrero. zywnosciowe, wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw

Y . cztowieka, Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka,
NII‘IIG]Szy KOdeIfs przeznaczon_y JeSt podstawowe konwencje Miedzynarodowej Organizacji
przede w.sz’ystklm dla WSZ.yStkICh . Pracy (ILO) oraz Globalna polityka IFBA komunikacji
pracownikéw Ferrero. Kazdy pracownik marketingowej i reklamy skierowanej do dzieci.

w kontaktach z wszystkimi partnerami

pracy, o tym, czym jest sposéb dziatania

Podstawowym warunkiem wstepnym samego istnienia

biznesowymi w ramach naszej Ferrero jest petna zgodnosc¢ z przepisami oraz zasadami,
dziatalnosci powinien promowac sposéb ktdre regulujg naszg dziatalnosc i nasza misje
dziatania Ferrero. promowania kultury korporacyjnej. Przestrzeganie i

wcielanie w zycie Kodeksu oznacza stosowanie naszych
wspolnych, najwazniejszych wartosci do rozwijania
naszych strategii biznesowych.

@ Z dalszymi informacjami na temat Kodeksu mozna zapoznac
sie w sekcji , Nasze oczekiwania i mechanizmy
sprawozdawczosci”.

-
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Definicje

I PARTNER BIZNESOWY: oznacza kazda osobe lub strone
trzecia, ktora pracuje dla Ferrero lub na rzecz Ferrero, w tym
dostawcow, partnerow handlowych, partnerow joint venture,
wspotproducentow, partnerdow swiadczacych ustugi magazynowe,
agentow sprzedazy, podwykonawcow, dystrybutorow,
sprzedawcow, klientow, kandydatéw do pracy, odwiedzajacych
oraz pracownikéw zatrudnianych za posrednictwem stron trzecich
(w tym agentow sprzedazy, podwykonawcow i konsultantow).

I PRACOWNIK: oznacza wszystkie osoby zwigzane umowg o prace
ze Spotka — zatrudnionych na state, regularnie lub tymczasowo —
bezposrednio przez jedng ze Spotek Grupy Ferrero.

I KIEROWNIK LINIOWY: kazdy z pracownikow Ferrero, ktory
zarzadza ludzmi, procesami i/lub $rodkami finansowymi.

I MIEJSCE PRACY: oznacza wszelkie obiekty udostepniane
komukolwiek w charakterze miejsca pracy, w tym biura, fabryki,
zaktady produkcyjne, magazyny, obiekty logistyczne, gospodarstwa
rolne, sklepy, miejsca sprzedazy detalicznej, obiekty klienta i
pomieszczenia domowe.

9 Kodeks Etyki Ferrero Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.co
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Wierzymy w poszanowanie praw cztowieka,
promowanie dobrostanu spotecznosci i zrbwnowazony
rozwoj. Odnosimy sie z szacunkiem do kazdego
cztowieka i dzielgcych nas réznic. Angazujemy sie w
ochrone bezpieczenstwa w naszej organizacji — i to
zarowno bezpieczenstwa fizycznego, jak i w ochrone
informacji. To na tych wartosciach i przekonaniach
opiera sie nasz wspolny sposdb dziatania.

Kodeks Etyki Ferrero Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Wiadomosé
od naszego CEO

Jedng z podstawowych zasad Ferrero jest uznanie istothego
wktadu wnoszonego przez cztowieka i ochrona godnosci
ludzkiej. Poszanowanie praw cztowieka i wspieranie dobrego
samopoczucia pracownika to podstawowe wartosci i zasady
gteboko zakorzenione w naszym biznesie rodzinnym. Maja
one kluczowe znaczenie dla zrownowazonego
funkcjonowania naszej firmy i stanowig wartos¢ dla
spotecznosci, w ktorych prowadzimy dziatalnosc.

Jako pracownik powinienes odnosic sie do innych z
szacunkiem i poszanowaniem godnosci. Oczekujemy, ze
bedziesz wspierac ochrone praw cztowieka w ramach
realizacji strategii, projektéw i programow na rzecz
dobrostanu pracownika. Nie wolno natomiast angazowac
sie w dziatania ani przyczyniac sie do dziatan, ktore w
jakikolwiek sposodb naruszajg prawa cztowieka.

Jezeli jestes kierownikiem liniowym, powiniene$ stanowic
wzor do nasladowania pod wzgledem wtasciwego
zachowania i tworzenia srodowiska pracy, w ktorym kazdy
cztowiek darzony jest szacunkiem.

2
Q08
Jako pracownik
powinienes

Odnosi¢ do innych z
szacunkiem i

wspiera¢ ochrone praw
cztowieka

Nie nalezy natomiast
angazowac sie w dziatania
ani przyczyniac sie do
takich dziatan, ktére w
jakikolwiek sposdb
naruszajg prawa cztowieka

Kodeks Etyki Ferrero

poszanowaniem godnosci;
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Jako kierownik
liniowy powinienes

Wspierac nalezyte
zachowania, aby
stworzy¢ srodowisko
pracy, w ktorym
wszyscy sg traktowani
z szacunkiem

Nasze najwazniejsze
wartosci

Jak czyta¢ Kodeks

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z nasza

W Ferrero dbamy o bezpieczenstwo kazdego pracownika
i partnera.

Angazujemy sie w zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami w dziedzinie zdrowia i
bezpieczenstwa, a nawet przekraczamy wyznaczone w
nich standardy, a takze aktywnie wspieramy dobrostan
fizyczny i psychiczny, aby umacnia¢ odpornosc naszych
pracownikow i spotecznosci lokalnych. W ramach tych
wysitkdw udostepniamy Program Wsparcia Pracownikow,
ktory ma stanowic wsparcie dla pracownikéw i cztonkow
ich rodzin na catym swiecie.

Angazujemy sie w zapobieganie obrazeniom w pracy i
chorobom zawodowym, dlatego inwestujemy w
bezpieczne srodowisko pracy, jak rowniez w
kompetencje i wiedze naszych pracownikow: nieustannie
dbamy o poprawe ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w
srodowisku pracy przez identyfikowanie i ograniczanie
zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy,
a takze rozwigzywanie problemow lezacych u podstaw
wszelkiego rodzaju incydentow. Przyjmujemy przejrzyste
cele i reqularnie je aktualizujemy, a takze monitorujemy
osiggane wyniki, aby nasze zobowigzania przektadaty sie
na konkretne dziatania.

Oczekujemy od Ciebie jako pracownika ukonczenia
terminowo wszelkich zalecanych szkolen dotyczacych
bezpieczenstwa, jak rowniez zrozumienia i stosowania
wszystkich przyjetych zasad i procedur bezpieczenstwa
obowigzujgcych w miejscu pracy. Bedzie to pomocne w
Zrozumieniu swojego wptywu na promowanie

Jak kontaktujemy sie z
konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci

bezpiecznego i zdrowego srodowiska dzieki unikaniu
zachowan lub sytuacji stanowigcych zagrozenie, ktére
mogg narazi¢ na ryzyko zdrowie lub bezpieczenstwo
innych oséb. Odgrywasz ponadto role w przekazywaniu
zewnetrznym partnerom biznesowym naszych
wymogow i oczekiwan dotyczacych bezpieczenstwa.

Jezeli petnisz funkcje kierownika liniowego, jestes dla
innych wzorem do nasladowania pod wzgledem
przestrzegania zasad bezpieczenstwa i musisz zapewnic
podlegajagcym Ci pracownikom niezbedne srodki ochrony
i przeszkolenie w zakresie bezpieczenstwa.

Dalsze informacje znajdujg sie w naszej

&
Lyl
Jako pracownik
powinienes

Ukonczy¢ terminowo
wszystkie zalecane
szkolenia BHP

Znac wszystkie przyjete
zasady i procedury
bezpieczenstwa
obowigzujgce w Twoim
miejscu pracy

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Jako kierownik
liniowy powinienes

Promowac zdrowe
srodowisko pracy, w
ktérym zapobiega sie
niebezpiecznym
sytuacjom

Zapewnic¢ pracownikom
wszelkie niezbedne srodki
ochrony i przeszkolenie w
zakresie bezpieczenstwa
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Nasze zobowigzanie na rzecz wspierania roznorodnosci i
inkluzji ma fundamentalne znaczenie w ramach jednych z
naszych najwazniejszych wartosci, ktérymi sg ,Szacunek i
odpowiedzialnosc”.

Jestesmy zaangazowani w budowanie kultury, dzieki
ktorej wszyscy pracownicy czujg sie mile widziani,
doceniani i majg rowne szanse.

Rekrutacja, szkolenia, rozwdj i wynagrodzenie opierajg sie
na osiggnieciach osobistych i kwalifikacjach bezposrednio
powigzanych z kompetencjami zawodowymi.

Traktujemy rowno wszystkich pracownikow i nie
tolerujemy jakichkolwiek form dyskryminacji, nekania czy
niewtasciwego zachowania, ktore mogg prowadzic¢ lub
przyczyniac sie do dyskryminowania lub nekania.

Uznajemy tez prawo naszych pracownikow do tworzenia
zwigzkow zawodowych i wstepowania do wybranych
przez siebie organizacji zwigzkowych, a takze prawo do
negocjacji zbiorowych bez obaw przed zastraszeniem lub
dziataniami odwetowymi.

Jako pracownik ponosisz odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatania i zachowanie, a takze powinienes podja¢ kroki
zapewniajgce odpowiednie postepowanie, zgodne z
Kodeksem Etyki oraz obowigzujaca polityka.

Jezeli jestes kierownikiem liniowym, ponosisz
odpowiedzialnos¢ za promowanie rownych szans i
tworzenie pozytywnego srodowiska pracy dla wszystkich
pracownikow.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z nasza

oraz z Podstawowym
szkoleniem Ferrero na ten temat.

Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze
wartosci

Jak czyta¢ Kodeks
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Jako pracownik Jako kierownik

powinienes liniowy powinienes

Promowac rowne szanse
i pozytywne srodowisko
pracy dla wszystkich
pracownikow

Podejmowac dziatania
zgodne z inkluzywnym
srodowiskiem pracy
Ferrero

Cenimy sobie ciggte uczenie sie i angazujemy sie w
zapewnianie pracownikom aktualnych narzedzi i szkolen
niezbednych przy wykonywanej przez nich pracy. W tym
celu wykorzystujemy systemy szkolen w trybie online i
stacjonarnym.

Ferrero University przyjmuje podejscie oparte na
praktykach biznesowych, koncentruje sie na uczestnikach
oraz wykorzystuje sieci ekspertow w danej dziedzinie,
ktorzy wspierajg opracowanie, rozwijanie programu
szkolen i jego sposob realizacji.

Zgodnie z zasadg przedsiebiorczosci, ktora zalicza sie do
naszych najwazniejszych wartosci, rozwijamy kulture
Luczenia sie przez dziatanie”. Wszyscy pracownicy maja
mozliwosc podnoszenia swoich kwalifikacji i zdobywania
wiedzy przez uczenie sie w praktyce.

Zachecamy Ciebie jako pracownika do zidentyfikowania
mozliwosci szkolen, ktore mogg byc¢ przydatne dla Ciebie
i uzyteczne dla organizacji, na platformie cyfrowej Your
Learning @ Ferrero University. Oczekujemy od Ciebie
aktywnego udziatu w programach szkoleniowych, a takze
przekazywania innym i stosowania w praktyce tego,
czego sie nauczysz. Nalezy ukonczy¢ programy

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci

Jak kontaktujemy sie z
konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

szkoleniowe uznane za obowigzkowe dla danej grupy
pracownikow (np. kurs Ferrero Fundamentals obejmujacy
rozne wazne obszary, ktore majg zastosowanie w naszej
dziatalnosci).

Jezeli jestes kierownikiem liniowym, jestes
odpowiedzialny za zdefiniowanie swojego planu rozwoju
oraz ustalenie w jaki sposob go zrealizujesz, czy to za
pomocy formalnych szkolen, czy tez nauki w praktyce.

o olA
Ao @
Jako pracownik Jako kierownik

powinienes liniowy powinienes

Brac¢ udziat we Przedyskutowac

wszystkich potrzeby szkoleniowe ze
obowigzkowych swoimi pracownikami
szkoleniach

Wdrozy¢ odpowiednie
rozwigzania, aby
zaspokoic¢ potrzeby
szkoleniowe
pracownikow

Zidentyfikowac
mozliwosci uczenia sie
na platformie cyfrowej
Your Learning @ Ferrero
University

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Wiadomosc¢ od naszego = Wiadomosé
Prezesa Zarzadu od naszego CEO

Skoncentrowanie sig na ludziach jest kluczowe dla
rozwoju naszej firmy. Wierzymy, ze dzieki naszym
pracownikom zmieniamy sie na lepsze i zachecamy
kazdego z nich do proaktywnego podejscia do rozwoju
zawodowego.

Cenimy wktad kazdego pracownika i gwarantujemy
wszystkim takie same mozliwosci rozwoju. Zapewniamy
ocene wynikow, aby promowac odpowiedzialnos¢
stosownie do odgrywanej roli. Naszym celem jest
umozliwienie pracownikom osiggania postepow i jak
najlepszego wykorzystania nabytych umiejetnosci. W
razie reorganizacji pracy zobowigzujemy sie do dbania o
kompetencje pracownikow, zapewniajgc szkolenia i/lub
przekwalifikowanie, w zaleznosci od potrzeb.

Oferujemy ponadto wszechstronng strukture
organizacyjng, w ramach ktorej kazdy pracownik
dopasowywany jest do najbardziej odpowiedniego
stanowiska, aby zmaksymalizowac skutecznosc
organizacji. Ferrero stara sie, w miare mozliwosci, tak
zarzadza¢ harmonogramami pracy i zmianami, aby
wspiera¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym a
zyciem osobistym pracownikow.

W ramach podejscia skoncentrowanego na ludziach
Ferrero podjeto liczne inicjatywy wsparcia pracownikow
podczas catego cyklu zatrudnienia.

Aby skorzysta¢ z mozliwosci rozwoju, zachecamy do
zapisywania swoich doswiadczen, uzyskanych
certyfikatow i umiejetnosci na platformie cyfrowej My
Profile. Tam, gdzie ma to zastosowanie, oczekuje sie, ze
bedziesz odgrywat aktywng role w rocznej Ocenie

Wynikdéw i opracowaniu Indywidualnego Planu Rozwoju.

Ferrero przygotowato i opublikowato dla wielu grup

Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze
wartosci Jak czyta¢ Kodeks

zawodowych ramy rozwoju kariery, ktore sg pomocne w
okresleniu umiejetnosci i doswiadczen potrzebnych do
rozwoju oraz podnoszenia kompetencji w Ferrero. Aby
umozliwi¢ wyszukiwanie mozliwosci awansu, nabor na
wolne stanowiska ogtaszany jest na wewnetrznej stronie
z ofertami pracy. Wspieramy mobilnos¢ wewnetrzng w
przypadkach, gdy jest ona korzystna zaréwno dla
pracownika, jak i dla firmy.

Wszystkim pracownikom udostepniany jest system Total
Reward, aby zwiekszy¢ zrozumienie i znajomosc¢
wynagrodzen oraz nagrod w formie materialnej i
niematerialnej.

Oczekujemy od Ciebie jako od pracownika
odpowiedzialnosci za powierzone Ci zadania, a takze
aktywnego zaangazowania i wspotpracy przez caty okres
zatrudnienia w Ferrero. Powiniene$ przestrzegac
wyznaczonych godzin pracy, zmian i informowac o
nieobecnosciach w wymaganym terminie. Przy wsparciu
swojego kierownika liniowego powinienes zapoznac sie
odpowiednio z kazda politykg i procedurg dotyczacy
Twojego stanowiska i miejsca pracy.

Jezeli jestes kierownikiem liniowym, masz obowigzek
zapewnic nalezyte i terminowe przeprowadzenie

wszystkich proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem ludzmi.

Centralnym elementem tych proceséw sg rozmowy

przeprowadzane z cztonkami zespotu w celu przekazania

im informacji zwrotnej na temat osigganych przez nich

wynikow, zidentyfikowania mozliwosci rozwoju i wsparcia

kariery. To od Ciebie zalezy sukces strategii
skoncentrowanej na ludziach, a firma wspiera Cie przez
program Line Managers Excellence (Doskonatosc
kierownikow liniowych). Oczekujemy od Ciebie
odpowiedzialnosci w ramach petnionej roli kierowniczej i
odpowiednich wynikéw osigganych dzieki wykazaniu sie
proaktywnoscia, zaangazowaniem i odpowiedzialnoscia.

Jak kontaktujemy sie z
konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

R
208,
Jako pracownik
powinienes

Wywigzywac sie z
obowigzkow
wynikajgcych z petnionej
przez Ciebie roli

Znac wszystkie

dotyczace
Twojego stanowiska i
miejsca pracy

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci

op)

Jako kierownik
liniowy powinienes

Przekazywac informacje
zwrotne dotyczace
wynikow osigganych
przez pracownikow

Identyfikowac szkolenia i
mozliwosci rozwoju
pracownikow

Wspierac przebieg kariery
pracownikow
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Wiadomosé
od naszego CEO

Wiadomos¢ od naszego
Prezesa Zarzadu

2

Szanujemy i chronimy
prywatnos¢ i dane osobowe

Naszym celem jest nieustanne wzmacnianie srodkow,
ktore majg zapewnic¢ ochrone wszystkich informaciji
przetwarzanych przez Grupe, a takze chronic¢ informacje
przed nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem,
ujawnieniem, zaktdcaniem, modyfikowaniem i
zniszczeniem.

Chronimy prywatnos$¢ naszych konsumentéw,
wspotpracownikéw, dostawcow, sprzedawcow i innych
podmiotow, z ktorymi zawieramy transakcje biznesowe.
Zapewniamy ochrone przetwarzanych danych
osobowych zgodnie z wtasciwymi przepisami w tym
zakresie. Dgzymy do spetnienia norm na najwyzszym
poziomie przewidzianych w polityce Grupy.

Jako pracownik powinienes uwazac na kwestie
prywatnosci, a takze mie¢ Swiadomosc¢ zakresu
odpowiedzialnosci i obowigzkow prawnych w zwigzku z
petniong rolg podczas przetwarzania danych, aby
zapewnic ich poufnos¢, integralnosc i dostepnosc w
naszych systemach i sieciach komputerowych. Masz
obowigzek odbycia szkolenia w ramach Ferrero
Fundamentals na temat ochrony danych, a takze szkolen
wymaganych w zwigzku ze swoim zakresem

obowigzkow, jak rowniez przestrzegania Polityki ochrony

danych i prywatnosci, Grupowej Polityki Zarzgdzania
Naruszeniami Ochrony Danych i innych wtasciwych
procedur takich jak Podrecznik dla spotek Grupy Ferrero

0 ochronie prywatnosci w obszarze zakupow.

Jezeli jestes kierownikiem liniowym, powinienes
zapewnic¢ cztonkom swojego zespotu nalezyte
zrozumienie i poszanowanie tych zasad, a takze
bezzwtocznie interweniowac w przypadku wszelkich
naruszen.

14 Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze
wartosci

&
298,
Jako pracownik
powinienes

Wzig¢ udziat w
specjalnym szkoleniu
dotyczacym
bezpieczenstwa i
prywatnosci w obszarze
Twoich obowigzkow
stuzbowych

Uwaznie podchodzi¢ do
kwestii prywatnosci

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Jak czyta¢ Kodeks

Jak kontaktujemy sie z
konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

Jak pracujemy

o

Jako kierownik
liniowy powinienes

Zadbac o to, aby
cztonkowie Twojego
zespotu odpowiednio
zrozumieli kwestie
dotyczace prywatnosci i
danych osobowych

Bezzwtocznie zajmowac
sie wszelkimi przypadkami
naruszenia zasad

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci < >
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Wiadomosé
od naszego CEO

Wiadomos¢ od naszego
Prezesa Zarzadu

Zapewniamy zasoby, dzieki ktérym pracownicy wykonujg
swoje obowigzki we wtasciwy sposob. Zasoby, ktore
nalezg do firmy lub sg przez nig uzytkowane, dzielg sie na
aktywa materialne (np. systemy firmy) i niematerialne (np.
informacje na temat firmy, marka i wizerunek oraz
wtasnosc intelektualna).

Do aktywow materialnych i niematerialnych firmy, o ktore
nalezy dba¢ w ramach swojej codziennej pracy, nalezg na
przyktad:

dostarczamy pracownikom systemy,
ktore stuzg osigganiu lepszych wynikow. Sg to systemy
telekomunikacyjne stanowigce wtasnosc firmy, a
zaliczajg sie do nich telefony, dostep do poczty
elektronicznej, Internet i Intranet.

Jako pracownik powinienes nalezycie i bezpiecznie
wykorzystywac te systemy do celéw biznesowych. W
zwigzku z tym musisz sie stosowac do wtasciwych
polityk i procedur w zaleznosci od miejsca
wykonywanej pracy, aby chronic¢ firme przed ryzykiem
w tym zakresie, a mianowicie przed zagrozeniami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, atakami, naruszeniem
bezpieczenstwa systemow i ustug sieciowych oraz
przed naruszeniem przepisow.

wiedza o Ferrero nalezy do aktywow o
najwyzszej wartosci, ktérg kazdy z pracownikow musi
chroni¢. Nieuprawnione upowszechnienie tej wiedzy
moze spowodowac szkode dla naszej wtasnosci i
reputacji. Podczas wykonywania swojej pracy masz
dostep do informacji i mozliwos¢ komunikowania sie
na platformie wewnetrznej Forward, a zatem mozesz
uzyskac informacje poufne na temat firmy, naszej
wiedzy technologicznej, dziatalnosci i produkcji.

Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze

wartosci

Jak czyta¢ Kodeks

Jako pracownik powinienes$ zapewnic nalezyte
zarzadzanie informacjami, zgodnie z Polityka
klasyfikacji i ochrony informacji. Informacja wymaga
certyfikowania odpowiedniej klasyfikacji pod
wzgledem bezpieczenstwa, aby zapewnic jej ochrone
przez caty cykl zycia. Publiczne udostepnianie
informacji poufnych dotyczgcych Ferrero lub
poszczegolnych sektorow naszej dziatalnosci przez
uprawnionych pracownikow odpowiedniego szczebla
wymaga zawsze uprzedniej zgody funkcji Relacji
Instytucjonalnych i Komunikacji Korporacyjnej, ktore
uzyskujg potwierdzenie od Dziatu Prawnego, aby nie
spowodowac konsekwencji prawnych. Wymagane jest
powiadomienie funkgcji Relacji Instytucjonalnych i
Spraw Korporacyjnych o wszelkich prosbach
ujawnienia informacji o naszej firmie. Podczas
komunikowania sie z organami publicznymi nie nalezy
wygtaszac nieprawdziwych stwierdzen na temat
sytuacji ekonomicznej lub finansowej firmy ani
ukrywac faktow. Przy korzystaniu z mediow
spotecznosciowych nalezy zawsze stosowac sie do

oraz
. Wizerunek
firmy i marki nalezy chroni¢ zgodnie z

marki Ferrero stanowig
kluczowy element naszej tozsamosci jako Grupy oraz
pracownikow wykonujgcych swojg codzienng prace.
Kazdy pracownik zajmujacy sie naszymi produktami —
ich rozwijaniem, innowacjami, promowaniem lub
sprzedaza — ma obowigzek zapewnienia ochrony
witasnosci intelektualnej i informowania Dziatu
Prawnego o wszelkich podejrzanych praktykach, ktore
mogg naruszac¢ prawo wtasnosci intelektualnej, prawa
autorskie, znaki towarowe, patenty i wzory

Jak kontaktujemy sie z
konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci

przemystowe. Wazne jest dotozenie jednoczesnie
najwyzszych staran, aby nie naruszac¢ prawa wtasnosci
intelektualnej stron trzecich i zasiegac¢ opinii Dziatu
Prawnego.

8 olA)
e 2
Jako pracownik Jako kierownik
powinienes liniowy powinienes

Korzysta¢ z zasobow i
systemow firmy w sposob
witasciwy,
odpowiedzialny,
bezpieczny i nalezyty

Zadbac o to, aby
cztonkowie Twojego
zespotu byli
odpowiednio
poinformowani, jak

Znaé¢ odpowiednie chroni¢ aktywa firmy

polityki i procedury

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Wiadomosc¢ od naszego = Wiadomosé
Prezesa Zarzadu od naszego CEO

Naszym celem jest stworzenie holistycznego i silnego
srodowiska cyberbezpieczenstwa, ktére zapewni ochrone
naszej firmie i ciggtosc dziatania, przy jednoczesnym
promowaniu innowacji i wspieraniu nowych modeli
biznesowych.

Wobec szybko zmieniajgcego sie charakteru zagrozen i
postepujacej cyfryzacji swiata biznesu, jestesmy
zaangazowani w ograniczanie zagrozen bezpieczenstwa
cyfrowego i umacnianie ochrony informacji, wiedzy
technologicznej korporacji, procesow technologicznych,
zasobow cyfrowych i technologii w catej naszej firmie.

Skuteczne zapewnienie bezpieczenstwa jest wspolng
odpowiedzialnoscig i wymaga wysitku catej firmy, z
udziatem wszystkich pracownikow i stron trzecich, ktorzy
majg do czynienia z informacjami i/lub systemami
informatycznymi. Jako pracownik powinienes:

postepowac zgodnie z zasadami polityki
cyberbezpieczenstwa, ktore dotyczag Twojej roli i
podejmowac stosowne dziatania;

odpowiedzialnie korzystac z instrumentow
korporacyjnych, nie instalowac nieuprawnionego
oprogramowania na swoich urzgdzeniach i dbac o ich
aktualizacje;

podchodzi¢ z nalezytg starannoscig do przetwarzania
informacji korporacyjnych, zwtaszcza o charakterze
poufnym i przy udostepnianiu ich wspotpracownikom
wewnatrz firmy lub wspotpracownikom zewnetrznym;

Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze
wartosci Jak czyta¢ Kodeks

kontaktowac sie z Dziatem Cyberbezpieczenstwa w
razie jakichkolwiek podejrzanych lub nadzwyczajnych
zdarzen, aby aktywnie wspiera¢ ochrone naszej firmy
przed zagrozeniami cybernetycznymi;

ukonczy¢ wszelkie wymagane szkolenia dotyczace
cyberbezpieczenstwa;

zapoznawac sie z komunikatami i informacjami
przekazywanymi przez Dziat Cyberbezpieczeristwa i
miec¢ Swiadomosc¢ potencjalnych zagrozen.

Jezeli jestes kierownikiem liniowym, powinienes
sprawdzi¢ i zazgda¢ odpowiednich informacji na temat
cyberbezpieczenstwa stron trzecich zanim nawigzesz z
nimi wspotprace, aby upewnic sie, ze nie stwarzaja
dodatkowego zagrozenia, ale mogg zostac rzetelnym
partnerem Ferrero.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z nasza

Aby zada¢ pytanie lub poruszyc¢ problem w poufny sposdb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.cq

Jak kontaktujemy sie z
konsumentami i partnerami
zewnetrznymi
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Jako pracownik
powinienes

Znac zasady polityki
cyberbezpieczenstwa,
ktore dotyczg Twojej roli i
podejmowac stosowne
dziatania

Odpowiedzialnie
korzystac z instrumentow
korporacyjnych, aby
zapewnic¢ poufnosc¢,
integralnosc i dostepnosc
danych Ferrero

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci
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Jako kierownik
liniowy powinienes

Sprawdzac i zadac
odpowiednich informac;ji
na temat
cyberbezpieczenstwa
stron trzecich zanim
nawigzesz z nimi
wspotprace
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Wiadomosé
od naszego CEO

Wiadomos¢ od naszego
Prezesa Zarzadu

Uznanie wartosci naszych zasobow naturalnych ma
podstawowe znaczenie dla Ferrero Jestesmy
zobowigzani do zarzadzania i zmniejszania naszego
wptywu na srodowisko.

Ferrero prowadzi dziatalnosc¢ na catym swiecie i od
zawsze przyjmuje odpowiedzialne podejscie do
dostarczania wysokiej jakosci produktow, ktore
pozytywnie wptywajg na spoteczenstwo obecnie iw
przysztosci. Ten poglad nadal motywuje nas do
osiggniecia bardziej zrownowazonego tancucha wartosci
przez odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow i wydajng
produkcje. Zdecydowanie promujemy i inwestujemy w
gospodarke niskoemisyjng o obiegu zamknietym, tgczac
caty tancuch wartosci, od dostawcow surowcow po
konsumentow, we wspotpracy ze stowarzyszeniami i
rzgdami.

Nasza strategia zrownowazonego rozwoju na rzecz
srodowiska nieustannie sie rozwija: sledzimy na biezgco
wyzwania srodowiskowe, z ktorymi musi sie zmierzyc¢
nasze spoteczenstwo; promujemy swiadomosc¢ wewnatrz
firmy i angazujemy partnerow zewnetrznych w
przejrzysty sposob; prowadzimy sprawozdawczos¢
naszych wynikow w zakresie ochrony srodowiska i
wszelkich kwestii Srodowiskowych w zwigzku z naszymi
produktami, dziatalnoscig i tanncuchem wartosci.

Inwestujemy w technologie oraz badania i rozwdj w celu
opracowywania innowacyjnych rozwigzan korzystnych
pod wzgledem zrownowazonego rozwoju, jak rowniez
W rozwoj zawodowy naszych pracownikow i organizaciji.
Rozwijamy wiedze i umiejetnosci niezbedne do
skutecznego petnienia swojej roli w zwigzku z ochrong
srodowiska i zrwnowazonym rozwojem.

Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze

wartosci Jak czyta¢ Kodeks

Jako pracownik nie powinienes sie wtgcza¢ w zadne
dziatania ani zachowania szkodliwe dla Srodowiska,

czy to na skale lokalng, czy tez globalng. Powinienes
wspierac¢ nasze zasady dotyczace ochrony srodowiska
w codziennej pracy w takich obszarach jak zarzadzanie
ochrong srodowiska, zgodnosc¢ z przepisami w dziedzinie
ochrony srodowiska, zrodta i wykorzystanie materiatow
oraz energii, gospodarowanie wodga, zarzagdzanie
odpadami i gospodarka o obiegu zamknietym, ochrona
roznorodnosci biologicznej w zwigzku z naszg
dziatalnoscig przemystows i logistyczng, jak rowniez

w ramach naszego taricucha wartosci i rozwijania
produktow.

Jezeli jestes kierownikiem liniowym, powinienes stanowic
wzor do nasladowania w tej dziedzinie i wspierac¢ zasady
ochrony srodowiska w swojej codziennej pracy.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z nasza

a oA
ats @
Jako pracownik Jako kierownik
powinienes$ liniowy powinienes

Promowac w firmie
Swiadomos$c w kwestiach
ochrony srodowiska (np.
zrodet i wykorzystania
energii, zuzycia wody itp.)

Nie wtgczac sie w zadne
dziatania ani zachowania
szkodliwe dla
Srodowiska lokalnego/
globalnego

Wspiera¢ wyznawane
przez nas zasady ochrony
srodowiska w swojej
codziennej pracy

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci

Jak kontaktujemy sie z
konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

Nasze dziedzictwo wyraza sie mottem ,Pracuj, tworz,
dawaj”, zgodnie z ktdrym dazymy do wnoszenia
pozytywnego wktadu i wspierania wysokiej jakosci zycia
oraz rozwoju spoteczno-ekonomicznego spotecznosci,
w ktorych dziatamy. Dazymy do promowania kapitatu
ludzkiego i mozliwosci lokalnych, a jednoczesnie
prowadzimy dziatalnos¢ w sposob zgodny z najlepszymi
praktykami biznesowymi.

JesteSmy zaangazowani we wspieranie spotecznosci
dzieki inicjatywom i darowiznom, ktore wspierajg relacje
Grupy Ferrero z tymi spotecznosciami i ogolnie z catym
spoteczenstwem.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z nasza
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Wiadomosc¢ od naszego = Wiadomosé
Prezesa Zarzadu od naszego CEO

Postepujemy zgodnie z przepisami prawnymi
obowigzujagcymi w panstwach, w ktorych prowadzimy
dziatalnos¢. Wynikajgce z nich zobowigzania znajduja
odzwierciedlenie w naszych politykach i procedurach
wewnetrznych, w sposobie prowadzenia przez nas
dziatalnosci na co dzien oraz ogolnych zasadach,

na ktorych opierajg sie nasze decyzje biznesowe

i postepowanie.

Jako pracownik masz obowigzek rzetelnego
wywigzywania sie ze wszystkich swoich zadan.

Jezeli jestes kierownikiem liniowym, musisz promowac
wsrod cztonkow swojego zespotu nalezyta znajomosce
wszelkich wtasciwych zasad rzetelnego prowadzenia
biznesu i zadba¢ o udziat pracownikow we wszystkich
obowigzkowych szkoleniach.

Do dziedzin zgodnosci z przepisami naleza:

do konfliktu interesow
dochodzi, gdy interes osobisty, aktywnosc lub relacja
narusza lub stwarza wrazenie, ze narusza interesy
Ferrero. Mamy swiadomos¢, ze moze dochodzi¢ do
konfliktow interesow, ale aktywnie je identyfikujemy
i podejmujemy decyzje biznesowe w najlepszym
interesie firmy.

Jako pracownik nie powinienes sie angazowac

w dziatania, ktore mogg byc¢ postrzegane negatywnie
pod wzgledem wptywu na role petniong w Ferrero lub
konfliktu z interesami Ferrero. Powinienes proaktywnie
i niezwtocznie ujawnia¢ wszelkie faktyczne lub
potencjalne konflikty intereséw zgodnie

z obowigzujgcymi, lokalnymi zasadami.

Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze

Jak czyta¢ Kodeks

uznajemy,
ze niektore dziatania stanowig uprawniony i czesto
stosowany element w biznesie, ktory stuzy
nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji, promowaniu
wizerunku lub reputacji Grupy Ferrero i skutecznej
sprzedazy produktow Ferrero.

Jako pracownik mozesz otrzymywac lub wreczac
prezenty, zaproszenia i innego rodzaju gratyfikacje,
przy czym musi sie to odbywac¢ w sposob przejrzysty,
rozsadny i proporcjonalny oraz w dobrej wierze.
Nie powinienes przyjmowac prezentow ani gratyfikacji,
jezeli moze to narazi¢, sprawiac takie wrazenie lub
niewtasciwie wptywac na Twojg zdolnos¢
obiektywnego podejmowania decyzji w najlepszym
interesie Ferrero. Prezenty dla przedstawicieli
organow rzagdowych, pracownikow urzedow i stuzby
cywilnej sg dopuszczalne, jezeli na ich wreczanie
pozwala prawo w danym kraju, nie moga one mie¢
zbyt duzej wartosci, a w kazdym razie nie moga
naruszac uczciwosci ani reputacji zadnej ze stron,
ani tez wptywac na niezaleznos¢ osgdu osoby
obdarowywanej. Aby dowiedziec¢ sie wiecej, zapoznaj
sie z nasza

oraz z powigzanymi
Z nig zasadami lokalnymi.

pranie pieniedzy to proces,
podczas ktorego osoby lub grupy osob usitujg ukryc
dochody z nielegalnej dziatalnosci lub spowodowac,
aby zrédta nielegalnych dochodow wygladaty na
legalne. Przestrzegamy wszystkich wtasciwych
przepisodw dotyczacych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i zapobiegamy wykorzystywaniu
zawieranych transakcji finansowych do prania
pieniedzy.

Jak kontaktujemy sie z Nasze oczekiwania
konsumentami i partnerami i mechanizmy
zewnetrznymi sprawozdawczosci

Jako pracownik powinienes upewnic sie, ze zawierasz
transakcje biznesowe z rzetelnymi klientami, w
legalnym celu biznesowym i z uzyciem legalnych
srodkow finansowych. Nalezy zgtasza¢ wszelkie
kwestie, ktore moga miec zwigzek z praniem
pieniedzy.

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com
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korupcja dotyczy uzyskiwania lub
proby uzyskania korzysci osobistej lub przewagi
biznesowej przy pomocy niewtasciwych lub
nielegalnych srodkoéw. Korupcja obejmuje
tapowkarstwo, optaty za przyspieszenie sprawy,
przekupstwo itp. tapowkarstwo oznacza wreczanie,
oferowanie lub obiecywanie czegos o pewnej wartosci
innej osobie, aby 0siggna¢ nieuzasadniong przewage w
biznesie, przy czym nie dotyczy wytgcznie urzednikoéw
lub partii politycznych. Optata za przyspieszenie sprawy
oznacza przekazanie niewielkiej sumy pienieznej
urzednikowi nizszego szczebla w zamian za
przyspieszenie lub przeprowadzenie rutynowe;j
procedury administracyjnej. Ferrero przestrzega
wszystkich przepisdw ustawodawczych i
wykonawczych, a takze zasad, ktore dotycza
przekupstwa i korupcji na catym Swiecie. Praktyki
korupcyjne sg absolutnie zakazane, a my mamy zerowga
tolerancje wobec jakichkolwiek form przekupstwa i
korupcji.

Jako pracownik powinienes$ postepowac profesjonalnie,
uczciwie i rzetelnie w ramach wszelkich zawieranych
transakcji i relacji biznesowych. Nie wolno Ci wreczac
ani przyjmowac tapowek w zadnym celu — czy to
bezposrednio, czy tez przez strony trzecie — od innej
osoby w sektorze prywatnym lub publicznym na swoja
rzecz lub na rzecz drugiej osoby. Nie powinienes tez
dokonywac optat za przyspieszenie sprawy, handlowac
wptywem, przekazywac darowizn na cele polityczne ani
pozwalac innym na dokonywanie ich w naszym
imieniu. Nalezy zgtasza¢ wszelkie kwestie, ktére moga
miec¢ zwigzek z przekupstwem lub korupcja.

Aby dowiedziec sie wiecej, zapoznaj sie z nasza

i powigzanymi z nig zasadami lokalnymi.

Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze

Jak czyta¢ Kodeks

Ferrero angazuje sie w
osigganie celdéw biznesowych w skuteczny i nalezyty
sposob. Kazdy wewnetrzny zapis biznesowy w firmie
opiera sie na szczegdtowej dokumentacji,
prowadzonej zgodnie ze szczegotowymi kryteriami, a
ktora musi by¢ dostepna, tatwo zrozumiata i
umozliwiac¢ audyt, wykorzystywana w roznych celach,
rowniez w przypadku sporow sgdowych, kontroli
urzedowych, prawnych, audytéw wewnetrznych i
zewnetrznych. Wymagane prawnie sprawozdania
finansowe nalezy przygotowac w przejrzysty sposob i
muszg one pokazywac sytuacje finansowg i
ekonomiczng firmy w prawdziwy i obiektywny sposdéb,
przy jednoczesnym poszanowaniu poufnosci
wrazliwych informacji zgodnie z wytycznymi Grupy.
Takze ,dokumentacja biznesowa” (tj. wszelkie
dokumenty wykorzystywane w ramach prowadzonej
dziatalnosci takie jak prezentacje, arkusze kalkulacyjne,
umowy, faktury, zamdwienia) muszg by¢ zawsze
doktadne, kompletne, obiektywne i odzwierciedlac
faktyczny stan rzeczy.

Jako pracownik ponosisz odpowiedzialnos¢ za
integralnos¢, rzetelnos¢ i obiektywizm dokumentow i/
oraz wykorzystywanych informacji. W zadnym razie
nie wolno przektamywac, zmieniac¢ ani ukrywac
jakichkolwiek informacji lub w inny sposéb
przedstawiac fatszywego obrazu danych dotyczacych
firmy ani tez zachecac do tego lub pozwalac na to
komus innemu. Powinienes polegac na
udokumentowanej sprawozdawczosci finansowej
poddawanej okresowym audytom, zgodnej z solidnymi
normami kontroli wewnetrznej. W razie potrzeby
powinienes wspierac dziatania audytorow
wewnetrznych i zewnetrznych oraz innych organow
wtadzy. Podczas wspotpracy z partnerami

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Jak kontaktujemy sie z Nasze oczekiwania
konsumentami i partnerami i mechanizmy
zewnetrznymi sprawozdawczosci

biznesowymi ponosisz odpowiedzialno$c¢ za
integralnos¢, rzetelnosc i obiektywizm dokumentow
i wykorzystanych informaciji.
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Wiadomosé
od naszego CEO

Wiadomos¢ od naszego
Prezesa Zarzadu

wierzymy w wartos¢
konkurencji i angazujemy sie w zgodnos¢ z prawem
konkurencji i z prawem antymonopolowym.

Nie wolno Ci, jako pracownikowi, przekazywac
konkurencji informacji poufnych lub wrazliwych pod
wzgledem konkurencyjnosci. Nie powiniene$ omawiac¢
ani zawierac¢ z konkurencjg umow ani porozumien
naruszajgcych konkurencje. Nie wolno Ci wywierac
niewtasciwego wptywu na dostawcow, dystrybutorow
lub klientow w celu naruszenia konkurencji ani nie
powinienes$ naduzywac pozycji dominujgcej na rynku
przez narzucanie praktyk naruszajgcych konkurencje.
Powinienes upewnic sie, ze znasz wtasciwe przepisy
prawa konkurencji, a takze regularnie uczeszczac na
szkolenia dotyczgce prawa konkurencji, odpowiednio
do petnionej roli i zakresu odpowiedzialnosci w Grupie
Ferrero. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z
naszg Politykg Antymonopolowg Grupy Ferrero.

Ferrero dziata zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa handlowego i
gospodarczego, ktore regulujg miedzynarodowy
przeptyw towardow i ustug, aktywow, technologii lub
informacji. Zapewniamy zgodnos$¢ z przepisami prawa
miedzynarodowego i wymogami krajowymi w
panstwach, w ktorych prowadzimy dziatalnosc.

Gdy jako pracownik dziatasz w imieniu Ferrero, musisz
sie stosowac scisle do obowigzujgcych sankcji
handlowych i gospodarczych, zasad kontroli
granicznej, embarg i ograniczen. Musisz informowac o
wszelkich nieprawidtowos$ciach w zwigzku z sankcjami
handlowymi lub potencjalnych przypadkach
naruszenia prawa handlowego.

Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze
wartosci

&
208,
Jako pracownik
powinienes

Rzetelnie wykonywac
wszystkie swoje zadania

Postepowac zgodnie z
przepisami prawnymi oraz
polityka i procedurami
wewnetrznymi

Bra¢ udziat we wszystkich
obowigzkowych
szkoleniach na temat
rzetelnego prowadzenia
biznesu

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Jak czyta¢ Kodeks

Jak kontaktujemy sie z
konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

o

Jako kierownik
liniowy powinienes

Wspiera¢ wdrazanie
wszystkich wtasciwych
procedur dotyczacych
rzetelnego prowadzenia
biznesu i zapewniac¢
udziat pracownikow w
obowigzkowych
szkoleniach

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci
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Jak kontaktujemy
sie z konsumentami
| partnerami

|

__Zewnetrznymi -

W naszej pracy kontaktujemy sie kazdego dnia — na

rozne sposoby i przez rozne kanaty — z réznego rodzaju

partnerami zewnetrznymi, zwtaszcza z konsumentami

i partnerami biznesowymi. Pozytywne i skuteczne

interakcje sg kluczowe dla powodzenia naszej

dziatalnosci. Z tego wtasnie wzgledu angazujemy sie w

rozwijanie i utrzymywanie relacji opartych na zaufaniu

ze wszystkimi naszymi partnerami, w duchu wspotpracy,
uczciwosci i wzajemnego zaufania.

z 1 Kodeks Etyki Ferrero Aby zadac¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposob, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com


www.ferrerointegrityhelpline.com

Wiadomosé
od naszego CEO
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£

Angazujemy sie w zaciesnianie
relacji z konsumentami

To dzieki wyjgtkowemu smakowi i jakosci produkty
Ferrero dajg radosc¢ konsumentom na catym swiecie, a
takze wyjgtkowe momenty podczas dzielenia sie nimi. Z
tego powodu podstawg naszej codziennej dziatalnosci w
Ferrero jest nasza lojalnos¢, szacunek i uwazne podejscie
do potrzeb wszystkich osob, ktdre czerpig przyjemnosc z
naszych produktow.

Na nasz sposob pracy wptywajg oczekiwania
konsumentow wobec naszych produktow w zakresie
zrownowazonego rozwoju oraz dostepu do przejrzystych
i prawdziwych informacji. Utrzymanie i umacnianie
zaufania, jakim ludzie obdarzajg nasze produkty, jest
zatem ostatecznym celem kazdego pracownika, ktory
wymaga docenienia, pielegnowania i komunikowania
naszym partnerom zewnetrznym.

Poswiecamy naszym konsumentom petng uwage,
traktujemy ich uprzejmie i z szacunkiem, gdyz odgrywajg
oni gtéowna role w sukcesie Ferrero. Aby jak najlepiej
stuzy¢ interesom konsumenta, stosujemy nastepujace,
jasno okreslone zasady:

z 2 Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze

wartosci

Jak czyta¢ Kodeks Jak pracujemy

PRODUKTY SPELNIAJA WYSOKIE NORMY wysoka
jakos¢ ma najwieksze znaczenie we wszystkim, co
robimy w Ferrero. Dazymy do doskonatosci pod
wzgledem bezpieczenstwa i jakosci produktu w
ramach catego tancucha wartosci — poczynajac od
pozyskania surowcow, az po gotowy produkt —
przestrzegajac naszych wysokich norm wewnetrznych,
ktore czesto przewyzszajg obowigzujgce normy,
przepisy i zasady dotyczgce bezpieczenstwa zywnosci.
Nieustannie doskonalimy nasze produkty i
wprowadzamy innowacje, aby spetni¢ potrzeby
konsumentow dzieki badaniom, rozwojowi, produkcji

i sprzedazy produktow w sposéb zgodny z zasadami
zrownowazonego rozwoju, etyki i odpowiedzialnosci
spotecznej. Codzienna praca w naszej firmie ma
zwigzek z konsumentami. Nalezy znac¢ polityke firmy
w tym zakresie i stosowac wszelkie zasady, ktore stuzg
wywigzaniu sie z tego zobowigzania.

(@ Dalsze wytyczne mozna znalez¢ w nastepujacych zrédtach:

Polityka jakosci i bezpieczeristwa zywnosci, Polityka
zarzgdzania jakoscig handlowg oraz we wtasciwych
Podrecznikach i procedurach jakosci; w naszym Kodeksie
postepowania w biznesie, Kodeksie Dostawcy oraz w Kartach

Jak kontaktujemy sie z

konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

Towarow.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z naszg strong
internetowg na temat zrownowazonego rozwoju.

PRZEJRZYSTA, UCZCIWA | SPOINA
KOMUNIKACJA zobowigzujemy sie do udzielania
naszym konsumentom i partnerom przejrzystych,
uczciwych i spojnych informacji, w tatwo dostepny i
zrozumiaty sposoéb. Stosujemy nasze zasady moralne i
etyczne w ramach catej komunikacji z konsumentami,
rowniez w reklamie. Nasze etykiety sg jasne i zawieraja
doktadne informacje oraz stwierdzenia oparte na
faktach.

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci <

Czesto wykraczamy poza wymogi przewidziane
prawnie i zobowigzujemy sie do zapewnienia
zgodnosci z zasadami obowigzujgcymi w branzy.

Jako pracownik powinienes znac polityke firmy w tym
zakresie i stosowac wszelkie zasady i wytyczne.

(@ Aby dowiedziec¢ sie wiecej, zapoznaj sie z naszymi
zobowigzaniami wyrazonymi w zasadach
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Producentéw Zywnosci i
Napojow (IFBA) oraz z Globalnym podejsciem do opartych na
faktach informacji dotyczgcych zywnosci.

%

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com
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-
I ODPOWIEDZIALNA REKLAMA stosujemy opinie dzieki prowadzonym badaniom, ustugom dla
rygorystyczne zasady w reklamie i marketingu, zgodnie konsumentow oraz licznym kanatom komunikacji, przy
z ktérymi formutujemy stwierdzenia dotyczace jednoczesnym zapewnieniu ochrony przekazywanych
naszych produktéw, a takze wspieramy konsumentow nam informacji i danych osobowych, zgodnie z
w podejmowaniu swiadomych decyzji na temat obowigzujgcym prawem, a nawet w jeszcze szerszym
spozycia produktow. Te zasady majg globalne zakresie.

zastosowanie i wykraczajg poza obowigzujace
przepisy. Przyjelismy takze z wtasnej inicjatywy
branzowy Kodeks postepowania w dziedzinie
odpowiedzialnego marketingu. Stosujemy takze
Regulacje ramowe dotyczace odpowiedzialnej
komunikacji reklamowej w branzy spozywczej przyjete
przez Miedzynarodowg Izbe Handlowa, jak rowniez
kodeksy samoregulacji opracowane lokalnie, na
szczeblu krajowym lub regionalnym w oparciu o te
ramy regulacyjne.

Gdy angazujesz sie w dialog z konsumentami jako
pracownik, Twoim priorytetem powinna by¢ zawsze
reputacja firmy. Powinienes znac¢ i stosowac nasze
wytyczne dotyczace komunikacji i kontaktow z
konsumentem.

(@ Dalsze informacje znajduja sie w naszej

oraz w

Jako pracownik powinienes znac i stosowac wszelkie
zasady oraz wtasciwe polityki i wytyczne dotyczace ,QP“,Q 0@
reklamy i marketingu. o Tl

Jako pracownik Jako kierownik
@ Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zapoznaj sie z powiniene§ liniowy powinieneé
, haszym zaangazowaniem . .
w Znac i stosowac Upowszechnia¢ wsérod
oraz wszelkie zasady i pracownikow wszelkie
Miedzynarodowego Stowarzyszenia wytyczne polityki zasady i wytyczne
Producentow Zywnosci i Napojow. Ferrero dotyczace polityki Ferrero
Dalsze informacje znajduja sie w relacji z konsumentami dotyczace relalcji z
) oraz odnoszgace sie do konsumentami oraz
oraz angazowania partnerow odnoszace sie do
zewnetrznych. angazowania partnerow
zewnetrznych.

I DIALOG opinie konsumentow, informacja zwrotna,
whnioski i skargi to istotne narzedzie, ktére stuzy
umacnianiu zaufania. Dgzymy do ciggtego
doskonalenia poprzez przejrzyste zaangazowanie
i partnerstwo. Angazujemy sie nieustannie w dialog
z konsumentami i aktywnie wstuchujemy sie w ich

2 3 Kodeks Etyki Ferrero Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.
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Angazujemy sie w utrzymywanie
istotnych kontaktow i
wspoétpracy z partnerami
zewnetrznymi

Jestesmy przekonani, ze utrzymywanie sieci dobrych
kontaktow z partnerami zewnetrznymi stanowi wsparcie
dla naszego biznesu, umacnia naszg reputacje i wptywy,
jak rdwniez zaufanie do naszej firmy i odgrywanej przez
nig roli spoteczne;.

Wspotpraca i zaangazowanie w partnerstwa o
strategicznym znaczeniu majg kluczowe znaczenie dla
naszych wysitkow komunikacyjnych i promocyjnych
wobec istotnych partneréw — pomagajg nam one
zidentyfikowac potrzeby w zmieniajgcym sie szybko
srodowisku biznesowym i dostosowac sie do nich,
odnosic sie z uwaga do potrzeb spotecznosci i
uczestniczy¢ w przejrzystym dialogu.

Zgodnie z definicjg nasi kluczowi partnerzy to ci, ktorzy
bezposrednio lub posrednio wptywajg na sukces naszej
firmy oraz ci, na ktérych nasza dziatalnos¢ wywiera
bezposredni lub posredni wptyw. Poza konsumentami

i partnerami biznesowymi mamy regularne kontakty

z organami rzgdowymi i regulacyjnymi, instytucjami,
firmami, stowarzyszeniami handlowymi i branzowymi,
organizacjami pozarzadowymi, spotecznoscig naukowa
i akademickg oraz z mediami na kilka z ponizszych
sposobow:

Nasze najwazniejsze

Jak kontaktujemy sie z

konsumentami i partnerami

Jak czyta¢ Kodeks Jak pracujemy zewnetrznymi

Nalezymy do roznych stowarzyszen biznesowych
i regularnie dokonujemy przeglagdu naszych
cztonkostw, aby dzieli¢ sie najlepszymi praktykami,
dokonywac nieustannych usprawnien i kolektywnie
wspotpracowac z innymi podmiotami w branzy.

Nawigzujemy partnerstwa z organizacjami
pozarzagdowymi, eksperckimi i miedzynarodowymi,
aby wspierac wysitki biznesu w dziedzinie
Zrownowazonego rozwoju, jak rowniez
wspotpracujemy z rzagdami i federacjami sportowymi,
aby dbac o zdrowie dzieci.

Wspodtpracujemy z naukowcami, osrodkami
badawczymi i akademickimi, aby nieustannie
dokonywac innowacji, a takze poszukiwac inspiracji i
pomystow na ulepszanie naszych produktow.

Angazujemy sie w dialog z dziennikarzami i
uzytkownikami mediéw spotecznosciowych, aby
umacniac i chronic reputacje Ferrero.

I Prowadzimy dialog z organami rzadowymi,
regulacyjnymi i z instytucjami bezposrednio lub przez
stowarzyszenia handlowe i branzowe, aby wyrazac
swoje stanowisko i wywiera¢ wptyw na proces
ksztattowania polityki.

24 Kodeks Etyki Ferrero

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci
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Dbamy o to, by by¢ na biezgco z najnowszymi trendami
i kwestiami, ktore s3 wazne dla nas i dla naszych
partnerow, przez uwazne monitorowanie i regularne
przeprowadzanie oceny ich znaczenia w celu
dostosowania naszej strategii, inicjatyw i programow
do potrzeb spotecznosci poza firma.

Zobowigzujemy sie takze do regularnego prowadzenia
sprawozdawczosci i ujawniania naszych dziatan w
przejrzysty i oparty na faktach sposob, zgodnie z
witasciwym prawem oraz w stosownych przypadkach,
z wynikami badan.

Jako pracownik jestes ambasadorem firmy, dlatego
zachecamy Cie do kontaktowania sie z partnerami w

taki sposob, aby wspierac priorytety firmy. Podczas
interakcji z partnerami musisz zwraca¢ uwage na kwestie
wrazliwe i zwigzane z nimi ryzyko, przestrzegac takich
samych standardow etycznych jak podczas wspotpracy z
pracownikami firmy, stosujac sie do niekwestionowanych
zasad dotyczacych kontaktow z partnerami i zarzadzania:

I UCZCIWOSC reputacja firmy ma priorytetowe
znaczenie, dlatego powinienes$ postepowac uczciwie
i rzetelnie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Ponosisz odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, dlatego
nie powiniene$ angazowac sie w relacje z partnerami,
ktore sg niezgodne z przepisami prawnymi lub z
naszymi zasadami rzetelnego prowadzenia biznesu.

I JASNOSC przed zaangazowaniem sie na zewnatrz
w kwestie o istotnym znaczeniu dla biznesu, nalezy
zyskac petng jasnos¢ i zrozumienie stanowiska firmy.

I SPOINOSC moédwimy jednym gtosem w imieniu
Ferrero. Nalezy sie upewnic, ze wszystko, co mowisz
i ujawniasz jest w petni zgodne z tym, co reprezentuje
firma.

2 5 Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze
wartosci

Jak czyta¢ Kodeks Jak pracujemy

I PRZEJRZYSTOSC podczas reprezentowania Ferrero
na zewnatrz nasze potrzeby biznesowe nalezy
komunikowac doktadnie, otwarcie i uczciwie, a takze
by¢ przygotowanym na ujawnienie okreslonych
interakcji z partnerami.

I DIALOG nalezy sie wstuchiwac w przedstawiane
opinie i rozne perspektywy, a przy tym nie narzucac
swojego zdania partnerom i spotecznosciom.

W przypadku kazdej interakcji z organami wtadzy,
mediami, organizacjami pozarzagdowymi oraz zapytan
o krytycznym znaczeniu zadawanych przez partnerow
zewnetrznych, nalezy zwracac sie o opinie i wytyczne
do przedstawicieli Dziatu Relacji Instytucjonalnych i
Komunikacji Korporacyjnej oraz Dziatu Prawnego.

Udostepniamy odpowiednie procedury i wytyczne
z informacjami na temat najczestszych interakcji z
partnerami.

@ Dalsze informacje znajduja sie w naszych Wytycznych

dotyczgcych kontaktow z urzednikami rzgdowymi i partnerami

Jak kontaktujemy sie z

konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

zewnetrznymi, partnerami, stowarzyszeniami handlowymi i
mediami, Wytycznych dla pracownikow Ferrero dotyczacych

korzystania z mediow spotecznosciowych oraz Polityce Grupy

dotyczgcej komunikacji zewnetrznej. Informacje na temat

naszych dziatan zmierzajacych do zapewnienia przejrzystosci

znajdujg sie w corocznym Raporcie o zrownowazonym
rozwoju oraz innych dokumentach zamieszczanych na
Forward i na naszej stronie na temat zrownowazonego
rozwoju.

&
L)
Jako pracownik
powinienes

Kontaktowac sie z
partnerami, aby wspierac
nasze priorytety biznesowe

Zwracac uwage na kwestie
wrazliwe i zwigzane z

nimi ryzyko, przestrzegac¢
takich samych

standardow etycznych

jak podczas wspotpracy

z pracownikami

firmy, stosujac sie do
niekwestionowanych
zasad Ferrero dotyczacych
kontaktow z partnerami i
zarzadzania

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Nasze oczekiwania
i mechanizmy
sprawozdawczosci <

op)

Jako kierownik
liniowy powinienes

Promowac i
upowszechniac

wsrod pracownikow
niekwestionowane
zasady Ferrero
dotyczace kontaktow z
partnerami i zarzadzania
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Jak kontaktujemy sie z
Wiadomosé Nasze najwazniejsze konsumentami i partnerami
od naszego CEO wartosci Jak czyta¢ Kodeks Jak pracujemy zewnetrznymi

Nasze oczekiwania

I mechanizmy

z 6 Kodeks Etyki Ferrero

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Nasze oczekiwania

i mechanizmy
sprawozdawczosci
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Kodeks umacnia jeszcze bardziej
kulture Ferrero w zakresie rzetelnosci i
zgodnosci z przepisami oraz wyjasnia,
do czego sie zobowigzujemy i jakie sg
nasze oczekiwania wobec Ciebie jako
pracownika.

Oczekujemy, ze zawsze bedziesz dziata¢ zgodnie z
prawem, naszym Kodeksem oraz wtasciwymi politykami i
procedurami. Pierwszenstwo majg zawsze te przepisy,
uregulowania lub umowy samoregulacyjne, ktore sg
bardziej restrykcyjne.

Od naszych partnerow biznesowych rowniez oczekujemy
realnego dostosowania sie do wyznawanych przez nas
wartosci i podchodzenia z podobng troskg do swojej
wtasnej dziatalnosci i taricucha wartosci, zgodnie z
zasadami wyrazonymi i i

, aby zapewnic¢ zgodnosc¢ ze
zobowigzaniami Ferrero w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej, etycznej i ochrony srodowiska.

Jako pracownik powinienes wyrazac to przestanie w
kontaktach z partnerami. Powinienes uwaznie dobierac
partnerow biznesowych Ferrero, komunikowac nasze
zasady etyczne, spoteczne i w zakresie ochrony
srodowiska, przeprowadzac procedure nalezytej
starannosci wobec naszych partnerow i wykorzystywac
wszelkie wytyczne, narzedzia i platformy Grupy w celu
ocenienia, czy nasi partnerzy stosujg sie do naszych
wartosci i zasad.

27 Kodeks Etyki Ferrero

Nasze najwazniejsze
wartosci

Jak czyta¢ Kodeks Jak pracujemy

Ferrero regularnie przeprowadza szkolenia i sesje
informacyjne dla wszystkich pracownikéw, aby
upowszechni¢ znajomosc¢ systemow umozliwiajgcych
rozwoj partnerow, wdrozenie ich do wspotpracy i
przeprowadzenie procedure nalezytej starannosci.

@ Dalsze informacje mozna znalez¢ w

oraz

Ze wzgledu na zmiennosc¢ srodowiska, w ktérym
dziatamy, mozesz znalezc¢ sie w sytuacji, ktora nie zostata
tutaj opisana lub ktora wymaga dalszych wyjasnien. W
razie watpliwosci lub domniemanego, nawet
najmniejszego, naruszenia tych zasad, nalezy szybko
zgtosic¢ problem, aby dac Ferrero szanse na rozwigzanie
go zanim spowoduje on dtugotrwate szkody.

Jak kontaktujemy sie z
konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Nasze oczekiwania

i mechanizmy
sprawozdawczosci
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Ani kodeks, ani procedury nie sg

w stanie uwzglednié¢ wszystkich
potencjalnych sytuacji, ani tez nie
zwalniajg pracownikow z koniecznosci
zastosowania zdroworozsgdkowego
podejscia i swojej profesjonalnej oceny.
Jezeli masz watpliwosci co do tego, jak
nalezy postapic¢, zadaj sobie nastepujgce
pytania:

z 8 Kodeks Etyki Ferrero Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Jak kontaktujemy sie z
Nasze najwazniejsze konsumentami i partnerami
wartosci Jak czyta¢ Kodeks Jak pracujemy zewnetrznymi

I Czy uwazam, ze to dziatanie jest stuszne?

I Czy jest to legalne i wydaje sie zgodne z naszymi
wartosciami i Kodeksem?

I Czy dobrze swiadczy o naszej firmie?

I Czy nadal wzigtbym petna odpowiedzialnosc za te
decyzje, gdybym przeczytat o niej w mediach?

I Czy dziatam w najlepszym interesie firmy?

1 Czy czutbym sie dobrze, gdyby moje dziatania zostaty
podane do wiadomosci publicznej?

I Czy moja decyzja zapewnia ochrone Ferrero jako
etycznej firmie?

I Czy nie spowoduje ona ryzyka dla naszych
konsumentow?

Jezeli odpowiedz na ktérekolwiek z powyzszych pytan
brzmi ,nie” lub jezeli nie jestes pewien, przerwij dziatanie
i popros o rade.

Nasze oczekiwania

i mechanizmy
sprawozdawczosci
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2N Wiadomosc¢ od naszego = Wiadomosé Nasze najwazniejsze konsumentami i partnerami
L Prezesa Zarzadu od naszego CEO wartosci Jak czyta¢ Kodeks Jak pracujemy zewnetrznymi
Pracownicy i inne osoby, ktére z Wszyscy mozemy sig przyczynic do ochrony naszego
nami wspétpracujq, moga skorzystac’ biznesu przez zadawanie pytan i zgtaszanie

potencjalnych problemow. Zalezy nam na tym, aby nikt

z Infolinii Integralnosm Ferrero, aby nie byt poszkodowany przez odmowe dziatania, ktore

omowi¢ wszelkie problemy w sposob moze narusza¢ wyznawane przez nas zasady lub przez
gwarantujacy petng poufnosé, aw zgtoszenie w dobrej wierze swoich podejrzeri
krajach, w ktérych jest to dopuszczalne dotyczacych faktycznego lub potencjalnego naruszenia

- prz zachowaniu anonimowosci dla zasad, ktore miato miejsce lub moze miec¢ miejsce w
y przysztosci. Przez poniesienie szkody rozumiemy tutaj

Ferrero. Info""“e Obs{'uQuje us{uQOdawca zwolnienie, srodki dyscyplinarne, grozby lub inne

zewnetrzny. niekorzystne traktowanie w zwigzku ze zgtoszonym
problemem. Jezeli uwazasz, ze potraktowano Cie w ten
sposob, o kwestii /nalezy o tym bezzwtocznie
powiadomic przez infolinie integralnosci Ferrero. Jezeli
problem nie zostanie rozwigzany, nalezy go oficjalnie

Mozesz tez zadac pytanie lub zgtosi¢ problem przez
strone lub pod
lokalnym numerem telefonu podanym na tej stronie.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub potrzebujesz zgtosi¢ przedstawicielowi Dziatu Prawnego, GRC, Audytu
wsparcia w ramach tego procesu, porozmawiaj z: Wewnetrznego lub funkcji HR&OI.
Jezeli jestes$ kierownikiem liniowym, powinienes dawac
I kierownikiem liniowym lub zgtos$ sprawe cztonkowi przyktad i stworzy¢ komfortowe $rodowisko pracy, w
zespotu kierownictwa Grupy (Group Leadership ktorym mozna zadawac pytania i zgtaszac problemy bez
Team) lub, w stosownych przypadkach, zespotu obaw o narazenie sie na dziatania odwetowe. Jezeli
zarzadzajgcego Grupy (Group Management Team); kwestii nie da sie rozwigzaé, musisz takze powzigé

natychmiastowe dziatania, by zajgc sie sprawg bez
oczekiwania na ztozenie formalnej skargi i przekazac ja
przez zgtoszenie przedstawicielowi funkcji HR&OI lub
przez Infolinie Integralnosci Ferrero.

I pracownikiem Dziatu HR (Human Resource &
Organization Improvement — HR&OI) w swoim
miejscu pracy lub w siedzibie gtowne;.

Dedykowane zespoty w Ferrero zajmujg sie analizg pytan
i kwestii przekazanych przez ustugodawcow i moga
poinformowac wtasciwe osoby w firmie, ktore powinny
wiedziec¢ o danej sprawie, a w razie potrzeby
przeprowadzi¢ dochodzenie. W razie potrzeby
ustugodawca udzieli odpowiedzi na Twoje pytanie lub
ustosunkuje sie do opinii na temat zgtoszonej kwestii,
przy jednoczesnym zachowaniu poufnosci wymaganej w
ramach dochodzenia.

2 9 Kodeks Etyki Ferrero Aby zada¢ pytanie lub poruszy¢ problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelpline.com

Nasze oczekiwania

i mechanizmy
sprawozdawczosci
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Wiadomosé
od naszego CEO

Wiadomos¢ od naszego
Prezesa Zarzadu

Naduzywanie Infolinii Integralnosci Ferrero (np.
zgtoszenia sktadane w ztej wierze, aby celowo oskarzyc

inne osoby bez zadnych podstaw) nie bedzie tolerowane.

I SRODKIDYSCYPLINARNE zachowania niezgodne ze

3 o Kodeks Etyki Ferrero

sposobem dziatania Ferrero, ktore zostaty
szczegotowo opisane w niniejszym Kodeksie,
naruszaja relacje miedzy firma a sprawcg i moga
spowodowac roznego rodzaju sankcje. W zaleznosci
od tego, jak powazne jest dane naruszenie, rodzaj
naruszonej zasady, rodzaj stosunku pracy, faktow,
ewentualnych precedensow i wszelkich innych
okolicznosci — zastosowane zostang, zgodnie z
prawem, odpowiednie sankcje (np. upomnienie ustne,
upomnienie pisemne, grzywna, zawieszenie itp.).
Ponadto kierownik, ktory zaleca, zatwierdza lub
ignoruje postepowanie niezgodne z Kodeksem lub
ktory wie o takim postepowaniu, ale nie zgtasza go
bezzwtocznie, réowniez podlega sankcjom
dyscyplinarnym.

UPOWSZECHNIANIE niniejszy Kodeks
upowszechniany jest za posrednictwem
wewnetrznych kanatow komunikacji, w tym na portalu
Grupy Ferrero Forward. Nowo zatrudniani pracownicy
zobowigzani sg 0 zapoznanie sie z Kodeksem w
ramach procesu wdrazania do pracy. Kierownicy
liniowi sg odpowiedzialni za spowodowanie
zrozumienia Kodeksu przez cztonkow swojego
zespotu, przy pomocy dostepnych materiatow
informacyjnych. Zobowigzujemy sie do statego
upowszechniania tresci Kodeksu.

Nasze najwazniejsze

wartosci

Jak czyta¢ Kodeks Jak pracujemy

WEJSCIE W ZYCIE niniejszy Kodeks obowiazuje

od dnia 01.12.2022r. i zastepuje wszelkie poprzednie
edycje. Obecna wersja Kodeksu zamieszczona jest
rowniez na Forward oraz na stronach internetowych
Ferrero — na stronie dotyczacej zrdwnowazonego
rozwoju oraz na stronach korporacyjnych i lokalnych.
Z wszystkimi dokumentami wymienionymi w
niniejszym Kodeksie mozna sie zapoznac na Forward.
W razie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy niniejszym
dokumentem w jezyku angielskim, a wersjami
ttumaczonymi, wersja w jezyku angielskim jest
rozstrzygajaca.

ZMIANY niniejszy Kodeks Etyki zatwierdzany jest
przez Zarzad (Company's Board) i bedzie on
aktualizowany w miare potrzeb. Wszelkie zmiany i/lub
ingerencja w tresc¢ niniejszego Kodeksu etyki zostang
zatwierdzone przez GLT/GMT.

Aby zada¢ pytanie lub poruszyc problem w poufny sposéb, skontaktuj sie z infolinig integralnosci Ferrero: www.ferrerointegrityhelplin,

Jak kontaktujemy sie z
konsumentami i partnerami
zewnetrznymi

Nasze oczekiwania

i mechanizmy
sprawozdawczosci



www.ferrerointegrityhelpline.com
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