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CEO’muzun Mesaiji

Sevgili Ferrerianlar,

Sirketimizin kuruldugu 1946 yilindan bu
yana, kurucularimizin, tuketicilerimize
mukemmellige olan tutkumuzun ifadesi
olan urunler sunma taahhudline sadik
kaldik.

Degerlerimiz olan: sadakat ve guven, saygi ve
sorumluluk, durustlik ve iimlilik, arastirma, yenilik
ve girisimcilik tutkusu ile tanimlanmistir.

B u hedefe ulagsma konusundaki yaklasimimiz Temel

Ferrero, nesillerdir bu taahhltdu ve bu degerleri paylasan
kisilerce insa edildi. Sirketimiz bugun sira disi bir
buyume yasiyor, dunyanin her yerinde giderek artan
sayida is ortaklari ile birlikte calisma ve hepsine tedarik
saglama ayricaligini yasiyoruz.

isimiz yeni sinirlara ve yeni Griin kategorilerine dogru
genislerken, bir sey hicbir zaman degismeyecektir:

o da Ferrero’'nun is yapma seklidir. Bu belge sadece
davranissal konularda dogabilecek belirsizlikleri ele
almayi degil ayni zamanda sirketimiz ile ¢calisan herkesin
degerlerimizi anlamasini saglamay! amaclamaktadir.

Bu ilkeler i¢inde bulundugumuz pazar, ézellikle
tuketicilerimiz, calistigimiz topluluklar, bizimle calisan
insanlar ve sirketimizle is yapan tim is ortaklarimizla
olan iligskilerimize ydnelik davranislarimiz konusunda yol
gostericidir.

3 Ferrero Etik Kurallar

Kurallari Nasil

Temel Degerlerimiz Okumalisiniz? Nasil Calisiriz?

Guven, saygl, sorumluluk ve durustlik konusundaki
itibarimiz, Ug kusak Ferrerianlar tarafindan insa
edilmistir, bu ytizden simdi, gelecek nesiller i¢cin bunu
korumak ortak gérevimizdir.

Giovanni Ferrero

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gecin: www.ferrerointegrityhelpline.com
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_ CEO'muzun Mesaji .
Degerli Meslektaslarim, ylemlerimiz Ferrero is modelinin kurulus ilkeleri
m . ) tarafindan yonlendirilmelidir: tiketici merkezlilik,
Oncelikle, bu Etik Kurallarinin amaci is ortaklarimizi karsilikli olarak kollamak,
uzerine yaptigi bilgilendirici konusmasi arinlerimizin kalitesi ve calisanlarimiza saygi. Burada
igin Yénetim Kurulu Bagkanlmlza te;ekki.'lr dzetlenen ilkeler ve Ucli Kazanma modelimizle tutarl

L : ST larak 3 paydasin (tiketicilerimiz, ticari ortakl
etmek istiyorum. Nesilden nesile 6ziinde OlEtEL & PRERRI [UEe sl Weatl el iarimr
ve elbette sirketimiz) fayda gérmesini garanti eden her

sorumluluk ve durustluk cercevesinde gdrev, proje ve kararin gerceklestirilmesi cok dnemlidir.
hareket etme taahhudui bulunan bir

. . - . . Etik Kurallari, Ferrero'nun is ortaklarina olan
sirketin parcasi oldugumuz igin sansliyiz.

taahhutlerini ve beklentilerini, 6zellikle Yoneticilerimizin
ve Calisanlarimizin bu konuda nasil hareket etmeleri
gerektigini vurgulayarak belirtmektedir. Karmasik
ortamlarda ¢alismaktayiz ve Kurallarin, belirsizlik iginde
guvenle ve degerlerimizle uyumlu olarak hareket
edebilmek icin hepimiz igin pusula gérevi gérmesini
beklemekteyiz.

Bu dokiimani okumak ve icerigini yoneticinizle ve
ekiplerinizle tartismak i¢in zaman ayirin. Tereddut
etmeniz halinde gene dokiimana basvurabilirsiniz ve
daha fazla arastirma gerektiren sorunlarla karsi karsiya
kalmaniz halinde bu dokiimana gulvenin.

Bu ilkelere ve sirketimizin basarisina olan bagliiginiz icin
hepinize tesekkur ederiz.

Lapo Civiletti
CEO
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CEO’muzun Mesaiji

Ferrero, kuruldugundan beri is Yapma
Seklimizin merkezinde yer alan ve
stratejilerimizin temellerini olusturan
Temel Degerlerine bagli kalmistir.

Bu degerler, basariya dogru sekilde
ulasmamizi saglarlar:

Sadakat ve Giiven

Tuketicilere olan sadakatimiz ve onlarin Urtnlerimize olan
guvenleri, tuketicilerimizle kurdugumuz uzun sureli
iliskimizin merkezinde yer almaktadir.

Saygi ve Sorumluluk

Davranis esitligi odagimizda, insanlarimizin profesyonel ve
kisisel gelisimini ve yerel topluluklarla guglu iliskiler
gelistirmelerini tesvik ediyoruz.

Durustliik ve lmulk

iletisimimiz, gliclu ahlaki ve etik ilkeler ile saglikli yasam
tarzina bagliigimiz dogrultusunda insan onurunu, aile ve
cocuk degerlerini yansitmaktadir.

Kalite, Arastirma ve Yenilik
Tutkusu

Amacimiz, yenilikci arastirma ve Uretim sUregleri, 6zenli
ham madde secimi ile isletmelerimizde kalite ve
izlenebilirlik yoluyla benzersiz Urunler yaratmaktir.

6 Ferrero Etik Kurallar

Kurallari Nasil
Okumalisiniz?

Temel Degerlerimiz

Nasil Calisirz?

Girisimcilik
Basarimiz, net bir vizyon olusturma, yatinmlarimizla
proaktif olma, zamani iyi kullanma ve

operasyonlarimizdaki mikemmelligi saglayabilme
becerilerimizde yatmaktadir.

Calis, Yarat, Geri Ver

Michele Ferrero'nun soyledigi séz ile 6zdeslesmekteyiz:

“calis, yarat, geri ver”. Ferrero vakfinin yani sira tim
Ferrero grubu, is yapma seklimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilim
saglamaktadir.

@ Temel Degerlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinin.
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CEO’muzun Mesaiji

Etik Kurallarinin amaci, yol gosterici
ilkelerimizi ve degerlerimizi Ferrero'da
calisan ve Ferrero icin calisan insanlarla
paylasmaktir. Bu kurallar, Ferrero'nun
is Yapma Seklini benimsetmeyi
hedeflemektedir ve is s6zlesmesinden,
yerinden, rolinden veya kidem
seviyesinden bagimsiz olarak diinya
capinda tum is arkadaslarimiza
hatirlatitmalidir.

Bu Kurallar 6ncelikle tiim Ferrero

calisanlari icin tasarlanmistir. Her calisan,

Ferrero is Yapma Seklini tesvik etmek
icin faaliyetlerimize dahil olan tim is
ortaklariyla etkilesime gegcmelidir.

8 Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Kurallari Nasil
Okumalisiniz?

Nasil Calisirz?

Bu Kurallar, Ferrero olarak HER BIRINIZDEN .
(ybneticiler ve calisanlar olarak) BEKLENENLERI
TEMSIL eder ve Ferrero'nun politika ekosisteminin
temel tasidir. Kurallarin icinde daha fazla uygulama
kilavuzu ve farkli konular hakkinda ayrintili bilgi igin
danisabileceginiz i¢ politika ve prosedurlere ydnelik

referanslar bulacaksiniz. Ayrica Ferrero Etik Kurallari, Gida

ve Tanm Orgltli (FAO) Codex Alimentarius Uluslararasi
Gida Standartlari, Birlesmis Milletler is ve insan Haklari
Kilavuz itkeleri, Uluslararasi insan Haklari Yasas,
Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) Temel Calisma
Sézlesmeleri ve IFBA Cocuklara Yonelik Pazarlama ve
Reklamcilikla ilgili Kiresel Politika dahil olmak Uzere
baslica Uluslararasi Standartlardan esinlenmistir:

Ferrero’'nun var olmasi i¢in gereken temel &n kosullar,
isimizi duzenleyen yasa ve yonetmelikler ile sirket

kUltrimuzu tanitma misyonumuzla tam uyum ig¢indedir.
Kurallara saygl duymak ve onu “yasamak’, is stratejilerimizi

gelistirmek icin paylasilan Temel Degerlerimizi hayata
gecirmek anlamina gelir.

@ Kurallar nasil hayata gecireceginiz hakkinda daha fazla bilgi
icin lutfen “Beklentilerimiz ve Raporlama Mekanizmalari”
boélimune bakin.

-
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%
Tanimlar

I S ORTAKLARI: Tedarikciler, ticari ortaklar, ortak girisim
ortaklari, ortak Ureticiler, depo ortaklar, ticari temsilciler,
alt yukleniciler, distributorler, saticilar, alicilar, musteriler,
is basvurusu sahipleri, ziyaretgiler ve tum Uguncu taraf
temsilci araciligiyla ise alinmis calisanlar (ticari temsilciler,
alt yUkleniciler ve danismanlar dahil) gibi Ferrero icin veya
Ferrero'nun cikarlari icin calisan uguncu taraf kisiler.

I CALISAN: Dogrudan Ferrero grubunun bir sirketi
tarafindan kalici, duzenli veya gecici olarak istihdam
edilmis ve sirketle bir is sézlesmesine sahip tum kisiler.

I YONETICILER: Kisi, performans ve/veya finansal
kaynaklar ydneten tum Ferrero calisanlari.

I IS YERI: Ofis, fabrika, Uretim tesisi, depo, lojistik tesis,
Giftlik, magaza, perakende tesis, musteri tesisi ve yerli
tesisler dahil olmak Uzere herhangi bir kisiye is yeri olarak
sunulan herhangi bir tesis veya bina bolumu.

Ferrero Etik Kurallar Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpli
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insan haklarina saygi gdstermeye, toplumun refahini
tesvik etmeye ve surdurulebilir kalkinmayi
gerceklestirmeye inaniriz. Her bireye deger veririz ve
farkliliklari kucaklariz. Organizasyonumuz icinde emniyet
ve guvenligi korumaya kararliyiz: hem fiziksel hem de
bilgi guvenligini. Bu degerler ve inanclar, birlikte nasil
calistigimizi sekillendirir.

Ferrero Etik Kurallar Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.cOrk
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Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

Ferrero’'nun kurulus ilkelerinden biri insanlarin sagladigi
katkilara deger vermek ve insan onurunu korumaktir.
Ayrica, insan haklari ve ¢alisan refahina olan saygimiz, aile
isletmemizin Temel Degerlerinin ve ilkelerinin kdklerinde
yer almaktadir. Bunlar, is faaliyetlerimizin strdurulebilirligi
icin temeldir ve faaliyet gosterdigimiz toplumlarda deger
yaratirlar.

Bir calisan olarak bagkalarina karsi haysiyetli ve saygili
davranmalisiniz. Calisan refahini tesvik eden politikalari,
projeleri ve programlari yurutmek icin insan haklari
ilkelerimizi sahiplenmelisiniz. insan haklarini bir sekilde
ihlal eden davranislara katkida bulunmamali veya
faaliyetlerde yer almamalisiniz.

Yonetici iseniz, davranislariniz konusunda bir rol model
olmali ve herkesin saygi gosterdigi ve saygl gérdugu bir is
ortami olusturmalisiniz.

Daha fazla bilgi edinmek icin
bakin.

asa @@

S
Bir calisan olarak Bir yénetici
yapmaniz olarak yapmaniz
gerekenler gerekenler

Baskalarina karsi
haysiyetli ve saygil
davranmak; Insan haklari
ilkelerini desteklemek

Herkesin saygi gérdugu
ve saygl gosterdigi bir is
ortami olusturmak igin

uygun davranislari tesvik

insan haklarini bir sekilde etmek

ihlal eden davranislara
katkida bulunmamak
veya faaliyetlerde yer
almamak

Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Kurallari Nasil
Okumalisiniz?

Ferrero'da her galisani ve is arkadasini glivende tutmaya
kararliyiz.

Gegerli tum saglik ve guvenlik duzenlemelerine uymaya
veya gerektiginde bu duzenlemelerin gerektirdigi
yukumluluklerden fazlasini yapmaya kararliyiz ve
insanlarimiz ile toplulugumuzun dayanikliigini
guclendirmek igin fiziksel ve zihinsel refahi saglamaya
odaklaniriz. Bu gabalarin bir parcasi olarak Calisan Destek
Programi dunya capinda ¢alisanlari ve ailelerini
desteklemeyi amaglamaktadir.

isle ilgili ttm yaralanma ve hastaliklari dnleme konusunda
kararllyiz, bu yuzden guvenli bir is ortamina ve
insanlarimizin bilgi ve yeteneklerine yatinm yapariz: is
yerlerinde Saglik ve Guvenlik risklerini belirleyerek, gerekli
tedbirleri alarak ve her turlu guvenlik olayinin temel
nedenlerini ortadan kaldirarak is ortamimizin saglik ve
guvenligini strekli olarak gelistirme konusunda kararliyiz.
TaahhuUtlerimizi somut eylemlere dénusturmek icin net
hedefler belirler, bunlari duzenli olarak guinceller ve
performansimizi izleriz.

Bir calisan olarak sizlere atanan tum guvenlik egitimlerini
zamaninda tamamlamaniz ve is yerinizde uygulanan tum
yerlesik guvenlik kural ve prosedurlerini anlamaniz ve
bunlara uymaniz beklenir. Bdylece bagkalarinin sagligini
veya guvenligini riske atabilecek herhangi bir tehlikeli
durumdan veya davranistan kaginarak guvenli ve saglikli
bir ortami tesvik etmedeki roluntzu daha iyi
anlayabilirsiniz.

Yonetici iseniz, guvenlik kurallarina uyma konusunda
baskalarina rol modeli olursunuz ve size bagli ¢calisanlarin
tum ilgili guvenlik ekipmanlarina sahip olmasini ve
gereken egitimleri almasini saglamalisiniz.

Tuketicilerimizle ve

Beklentilerimiz

Sirket Disi Paydaslarimiz = ve Raporlama

ile Nasil Calisinz

200,
Bir calisan olarak

yapmaniz
gerekenler

Sizlere atanan tim
guvenlik egitimlerini
zamaninda tamamlama

is yerinizde uygulanan
yerlesik tum guvenlik
kural ve prosedurlerinin
farkinda olma

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com
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daha fazla bilgi mevcuttur.

o

Bir yonetici
olarak yapmaniz
gerekenler

Tehlikeli durumlardan
kacinarak saglikli bir
ortami tesvik etme

Calisanlarin tum ilgili
guvenlik ekipmanlarini
ve egitimlerini almasini
saglama
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Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

Cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik etme taahhtdumuz, “Saygi
ve Sorumluluk” Temel Degerinin temel tasini olusturur.

Tum calisanlarin kabul gérdugu, takdir edilmis hissettigi ve
ayni firsatlara sahip olduklari bir kGltur olusturmaya
kararliyiz.

ise alim, egitim, gelisim ve &dul firsatlari, dogrudan
mesleki yeterlilikle ilgili bireysel deger ve niteliklere
dayanir.

Tum calisanlara esit davraniniz ve ayrimcilik veya tacize yol
acabilecek veya katkida bulunabilecek herhangi bir
ayrimcilik, taciz veya uygunsuz davranis i¢in tolerans
gbstermeyiz.

Calisanlarimiza kendi segtikleri bir sendikayi kurma, buna
katilma ve yildirma ya da misilleme korkusu olmadan
toplu sézlesme yapma hakki taniyoruz.

Bir calisan olarak kendi eylem ve davranislarinizdan
sorumlusunuz ve kisisel olarak Etik Kurallarina ve mevcut
politikalara uygun olarak davranmanizi saglayacak
adimlari atmalisiniz.

Yoénetici iseniz, tum ¢alisanlar icin esit firsatlarin ve olumlu
bir calisma ortaminin olmasini tesvik etmeyi
saglamalisiniz.

Daha fazla bilgi icin lutfen
. ve bu konudaki
Ferrero Fundamentals egitimine basvurun.

Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Tuketicilerimizle ve
Kurallari Nasil

Okumalisiniz? ile Nasil Calisinz

& o[A)
Ao @
Bir calisan olarak Bir yonetici saglamalisiniz.
yapmaniz olarak yapmaniz a
erekenler erekenler
9 9 ,O}O\,o\

Ferrero'nun kapsayici
ortamina uygun
eylemleri uygulama

Tum cgalisanlar icin
esit firsatlari ve
olumlu bir calisma
ortamini tesvik etme

Bir calisan olarak
yapmaniz
gerekenler

Tum zorunlu egitim
programlarina katilma

Your Learning @ Ferrero
University dijital
platformunda édrenme

Surekli 6renmeye deder veririz ve ¢alisanlarimiza kendi firsatlarini belirleme

isleri icin gerekli arag ve glncel egitimleri saglamaya
6nem veririz. Bunu yapmak igin dijital ve yuz yluze
6grenme sistemlerini kullaniriz.

Ferrero Universitesi grenmenin tasarimini, gelistirilmesini
ve sunumunu destekleyen ve Konu Uzmanlarindan olusan
bir agdan yararlanan is odakli, 6grenci merkezli bir
yaklasimi benimser.

Girisimcilik Temel Degerinde agiklandigi Uzere "yaparak
6grenme” kultlrunu destekleriz. Tum calisanlara is
basinda 6grenme faaliyetleri yoluyla beceri ve bilgilerini
gelistirme firsati verilir.

Bir calisan olarak Your Learning @ Ferrero University dijital
platformunda kendiniz ve organizasyon igin gerekli ve
yararli 6grenme firsatlarini bulabilirsiniz. Sizden egitim
programlarina aktif olarak katilmaniz ve égrendiklerinizi
paylasmaniz ve uygulamaniz istenir. Calisanlar i¢in
zorunlu olarak tanimli bazi egitim programlari
tamamlanmak zorundadir (6rnegin isimizde gegerli ¢esitli
temel alanlari kapsayan Ferrero Fundamentals egitimleri).

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Yonetici iseniz, ¢alisanlarin 6grenme ihtiyaclarini birlikte
belirleyip, uygun ¢éztmlerin uygulanmasini

op)

Bir yonetici
olarak yapmaniz
gerekenler

Ogrenme ihtiyaclarini
calisanlarinizla birlikte
belirleme

Calisanlarin egitim
ihtiyaclarini karsilamak
icin uygun ¢dzumler
uygulama
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Yonetim Kurulu

Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

insan merkezli yaklasim, Sirketimizin blyimesinde en
dnemli faktdrdir. insanlarimizin fark yarattigina inanirniz ve
tum galisanlari mesleki gelisimleri icin proaktif bir yaklasim
benimsemeye tesvik ederiz.

Herkesin katkisina deger verir ve blyumeleri icin esit firsat
saglamayi garanti ederiz. Rollerle tutarli olacak sekilde
gerekli sorumluluga sahip olunabilmesi icin sonuclari
degerlendiririz. Amacimiz calisanlarin gelisim
gbstermesini ve edinilen becerilerden en iyi sekilde
yararlanmalarini saglamaktir. Organizasyondaki herhangi
bir degisiklik durumunda gerektigi gibi egitim ve/veya
yeniden yeterlilik saglayarak ¢alisanlarin becerilerini
koruruz.

Ek olarak organizasyonun etkinligini en Ust duzeye
clkarmak icin her bir bireyi kendisine en uygun pozisyonla
eslestiren kapsamli bir organizasyon yapisi saglamaktayiz.
Ferrero, calisma planlarini ve vardiyalar yonetirken
mumkun oldugunca ¢alisanlari i¢in saglikli bir is-yasam
dengesi saglamaya calisir.

Ferrero, insan Merkezli yaklasiminin bir parcasi olarak
calisanlarini calisan yasam dongusu boyunca desteklemek
icin farkli girisimler baglatmistir.

Bu nedenle gelisim firsatlarindan yararlanmak igin
deneyimlerinizi, sertifikalarinizi ve becerilerinizi My Profile
dijital platformuna kaydetmeniz &nerilir. Yiluk Performans
Degerlendirme ve Bireysel Gelisim Plani sureclerinde aktif
ve yapicl bir rol oynamaniz beklenir. Bircok profesyonel
aile icin Ferrero, Ferrero'da gelismek ve buylmek icin
gereken beceri ve deneyimleri belirlemenize yardimci
olabilecek bir Kariyer Gelisim Cercgevesi gelistirmis ve
yayinlamistir. Kariyer firsatlarini belirlemek icin ic is ilanlar

Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Kurallari Nasil
Okumalisiniz?

sitesinde pozisyonlar ilan edilir. Calisan ve sirket icin
karsilikli olarak faydali oldugunda sirket i¢i mobiliteyi
destekleriz.

Toplam Kazang Sistemi, maddi ve manevi 6deme ve
faydalarin anlasilmasini ve bilinmesini saglamak icin tum
calisanlara aciktir.

Bir calisan olarak sizden Sirkette calistiginiz tum sure
boyunca verilen gdrevlerin sorumlulugunu ustlenmeniz
ve is birligi icinde katilim saglamaniz beklenir. Belirlenen
calisma saatlerine ve vardiyalara uymali ve olasi
devamsizliklari zamaninda bildirmelisiniz. Yoneticinizin
destegiyle, rolunuz ve is yeriyle ilgili ttm politika ve
prosedurler hakkinda yeterli seviyede bilgi edinmelisiniz.

Yoénetici iseniz, tum ¢alisan yonetimi sureclerinin dogru ve
zamaninda yurutulmesini saglamalisiniz. Bu sureclerin
merkezinde ekip Uyelerinize performanslari hakkinda geri
bildirim saglamak, onlarin gelisim firsatlarini belirlemek ve
kariyer ilerlemelerini desteklemek icin onlarla yaptiginiz
konusmalar yer alir. insan merkezlilik stratejisinin dnemli
bir uygulayicisisiniz ve Yénetici Mukemmelligi girisimleri
araciligiyla Sirketin destegine sahipsiniz. Proaktiflik,
sorumluluk ve bagliik g&stererek rolleri ve sonuclari
yonetme konusunda sorumlu olmaniz beklenir.

Tuketicilerimizle ve

Beklentilerimiz

Sirket Disi Paydaslarimiz = ve Raporlama

ile Nasil Calisinz

a08,
Bir calisan olarak

yapmaniz
gerekenler

Rolunuzle birlikte gelen
sorumluluklar sahiplenin

Rolunuz ve ig yerinizle
ilgili tim

haberdar
olun

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com

Mekanizmalari

of)

Bir yonetici
olarak yapmaniz
gerekenler

Calisan performansi
hakkinda geri bildirim
saglaymn

Calisanlar igin gelisim
firsatlarini belirleyin

CGalisanlari kariyer
ilerlemesi konusunda
destekleyin
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Yénetim Kurulu
Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

2

Gizlilige Saygi1 Gosterir ve Kisisel
Verileri Koruruz

Amacimiz Grup Uzerinden akan tum bilgilerin gtvenligini
saglamak ve bilgileri yetkisiz erisim, kullanim, ifsa, kesinti,
degisiklik ve imhadan korumak icin énlemleri strekli
olarak gelistirmektir.

Tuketicilerimizin, is arkadaslarimizin, tedarikcilerimizin ve
is yaptigimiz herkesin gizliligine saygr duyariz. Kisisel
verileri &zenle ve gecerli gizlilik yasalarina uygun olarak
kullanir ve isleriz. Grup Politikamizin yUksek standartlarini
karsilamayl amaglariz.

Calisan olarak bilgisayar sistemlerimiz ve aglarimizdaki
verilerin gizliligini, butinltgunua ve kullanilabilirligini
korumak icin verileri islerken gizlilige dikkat etmeniz ve
rolunuzun sorumluluk ve yasal yakUmluluklerinin farkinda
olmaniz gerekir. Veri koruma hakkinda Ferrero
Fundamentals egitimine ve sorumluluk alaniniza yénelik
belirli egitimlere katilmaniz ve Veri Koruma ve Gizlilik
Politikasi, Kisisel Veri ihlali Yonetimi Politikasi ve Tedarik
Gizliligi Isletim Kilavuzu gibi diger ilgili prosedurlere
uymaniz da gereklidir.

Yoénetici iseniz, ekip Uyelerinizin bu dnlemleri uygun
sekilde anlamasini ve bunlara saygl gostermesini saglamali
ve olasl ihlalleri gecikmeden ele almalisiniz.

1 I Ferrero Etik Kurallar Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com

Kurallari Nasil
Temel Degerlerimiz Okumalisiniz?

a0,
Bir calisan olarak

yapmaniz
gerekenler

Sorumluluk alaniniza
yoénelik belirlenmis
Guvenlik ve Gizlilik
egitimine katiin

Gizlilik sorunlarina
dikkat edin

Nasil Calisinz?

o)

Bir yonetici
olarak yapmaniz
gerekenler

Ekip Uyelerinizin, gizlilik
ve kisisel veri dnlemleri
hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugundan emin
olun

Olasi ihlalleri gecikmeden
ele alin

Tuketicilerimizle ve
Sirket Disi Paydaslarimiz
ile Nasil Calisinz

Beklentilerimiz
ve Raporlama
Mekanizmalari
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Yonetim Kurulu

Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

Calisanlarin islerini dizgun bir sekilde yUrUtmelerini
saglamak icin kaynak saglariz. Kaynaklarimiz, sirketin sahip
oldugu veya kullandigi maddi (&r. sirket sistemleri) ve
manevi (6r. sirket bilgileri, marka imaj, fikri mulkiyet)
varliklarr igerir.

Gunluk islerinizde korumamiz gereken Sirket maddi ve
manevi varliklarina iliskin bazi érnekler sunlardir:

Size is performansinizi artiracak
sekilde tasarlanmis sistemler sunariz. Telefon,
elektronik posta erisimi, internet ve Intranet yazilimlari
dahil olmak Uzere telekomunikasyon sistemleri Sirket'e
aittir.

Bir calisan olarak bu sistemleri is amaclari
dogrultusunda ve guvenli bir sekilde kullanmalisiniz.
Bunu yaparken Sirketimizi i¢ veya dis tehditler, saldirilar,
ag sistemlerine ve hizmetlerine yénelik taviz ve yasal
ihlaller gibi ilgili risklerden korumak icin is yerinizin ilgili
politika ve prosedurlerine uymalisiniz.

Ferrero bilgileri,
tum ¢alisanlarin korumasi gereken paha bicilmez
degerlerdir. Bu bilgilerin uygunsuz bir sekilde
dagitilmasi durumunda mulkiyetimiz ve itibarimiz
zarara ugrayabilir. isinizi yaparken i¢ bir platform olan
Forward'da bilgi ve iletisimlere erisiminiz olur ve Sirket,
bilgi birikimimiz, faaliyetlerimiz ve Urtnlerimiz hakkinda
gizli bilgilere erigebilirsiniz.

Bir calisan olarak bilgilerin uygun sekilde ve Bilgi
Siniflandirma ve Koruma Politikasina uygun sekilde
y&netilmesini saglamalisiniz. Gegerli oldugu sure
boyunca korunmasini saglamak igin bilginin guvenlik
acisindan uygun sinifini onaylamaniz gerekir. Dahasi
Ferrero veya belirli sektdrlerimizle ilgili gizli bilgilerin

Ferrero Etik Kurallar

Kurallari Nasil

Temel Degerlerimiz Okumalisiniz?

belirli yetkili calisanlar tarafindan kamuya agiklanmasi
durumunda olasi tum yasal sonuglardan kaginmak igin
Kurumsal iliskiler ve iletisim Departmani'nin ve Hukuk
Departmani’nin onayi alinmalidir. Sirketimiz hakkinda
bilgilendirme yapmanizi gerektirecek tum talepleri
Kurumsal iliskiler ve iletisim Departmani'na bildirmeniz
gerekmektedir. Kamu otoriteleri ile iletisim kurarken,
ekonomik ve finansal durumlarla alakali gergek
olmayan beyanlarda bulunmamali veya gercekleri gizli
tutmamalisiniz. Sosyal medyayi kullanirken her zaman,
ve
danismalisiniz. Ayrica, sirket ve
marka imaji da,
danisilarak korunmalidir.

Ferrero markalari, gunluk
calismalarimiz esnasinda Grup ve calisan olarak
kimligimizin 6zGnde yer alir. Bir calisan olarak
drunlerimizle ilgilenirken - gelistirilmelerinde,
yeniliklerinde, tanitimlarinda veya satislarinda - fikri
mulkiyet haklarimizi korumali ve fikri mulkiyet
hakkimizi, telif hakkimizi, ticari markalarimizi,
patentlerimizi ve endustriyel tasarimimizi ihlal
edebilecek stUpheli eylemleri Hukuk Departmani'na
bildirmelisiniz. Ayni zamanda, UgUncU taraflarin IP (FM)
haklarini ihlal etmemeye ve gerekli tum kontrolleri
Hukuk Departmani ile birlikte yapmaya gereken 6zeni
gostermelisiniz.

Tuketicilerimizle ve
Sirket Disi Paydaslarimiz
ile Nasil Calisinz

200,
Bir calisan olarak

yapmaniz
gerekenler

Sirket kaynaklarini ve
sistemlerini dogru,
sorumlu ve guvenli bir
sekilde 6zen gbstererek
kullanmalisiniz

ilgili politika ve
prosedurlerden

haberdar olmalisiniz

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com

Beklentilerimiz
ve Raporlama
Mekanizmalari

op)

Bir yonetici
olarak yapmaniz
gerekenler

Takim Uyelerinizin sirket
varliklarini nasil
korumalari gerektigini
anladiklarindan emin
olmalisiniz
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Yoénetim Kurulu

Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

Hedefimiz, yeniligi tegvik etmenin ve yeni is modellerini
desteklemenin yani sira, Sirketimizi koruyan ve s
Surekliligini saglayan butuncul ve guglu bir Siber Guvenlik
ortami inga etmektir.

Hizla degisen bir tehdit ortaminda ve gitgide artarak daha
da dijital hale gelen is dUnyasinda, Sirketimiz genelinde
Siber Guvenlik risklerini hafifletmeye ve bilgilerin,
kurumsal bilgi birikiminin, is sureglerinin, dijital varliklarin
ve teknolojilerin korunmasini artirmaya kararliyiz.

Etkin gUvenlik, Sirket genelinde paylasilan, tim
calisanlarin ve bilgi ve/veya bilgi sistemleriyle ugrasan
uguncu taraflarin katiimini ve destegini de igeren bir
sorumluluk ve gayrettir. Calisan olarak, siz:

Rolunuz ile ilgili Siber Guvenlik politikalarina
uyumlulugu saglamali ve faaliyetlerinizi buna gore
yuUrutmelisiniz.

Kurumesal araglarin kullanimindan, cihazlariniza yetkisiz
yazilim yuklenmediginden ve guncel olduklarindan
sorumlu olmalisiniz.

Kurumsal bilgileri islerken, &zellikle de gizli oldugunda
ve sirket ici calisanlar ya da sirket disi ortak galisanlarla
paylasilmasi gerektiginde 6zenli olmalisiniz.

Sirketimizin Siber Tehditlerden korunmasini etkin
olarak desteklemek igin tuhaf veya olagandisi olan
herhangi bir olayi Siber Guvenlikle iletisime gegerek
bildirmelisiniz.

Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Kurallari Nasil
Okumalisiniz?

Siber Guvenlikle ilgili zorunlu olan tum egitimleri
tamamlamalisiniz.

Potansiyel bir tehditten haberdar olmak igin, Siber
Guvenlik kanallarini ve iletisimlerini takip etmelisiniz.

Calisan iseniz, rolunuz ile ilgili Siber Guvenlik
politikalarindan haberdar olmali ve faaliyetlerinizi buna
goére yurutmelisiniz. Ferrero verilerinin gizliligini,
butunlugunu ve uygunlugunu korumak icin kurumsal
araclarin kullanimindan sorumlu olmalisiniz.

Yoénetici iseniz, potansiyel Uguncu taraflarla baglant
kurmadan énce, onlarin uygun bir Siber Guvenlik
seviyesinde olduklarini kontrol etmeli ve gerekirse bunu
talep etmelisiniz. Ayrica, ek bir risk olusturmadiklarindan
ve Ferrero icin guvenilir bir ortak olmaya devam
ettiklerinden de emin olmalisiniz.

Daha fazlasini 6grenmek icin, lutfen
bakin.

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpli

Tuketicilerimizle ve

Beklentilerimiz

Sirket Disi Paydaslarimiz = ve Raporlama

ile Nasil Calisinz

200,
Bir calisan olarak

yapmaniz
gerekenler

Rolunuz ile ilgili Siber
Guvenlik politikalarindan
haberdar olmali ve
faaliyetlerinizi buna gore
yurutmelisiniz

Ferrero verilerinin
gizliligini, batunlugunu
ve uygunlugunu
korumak igcin kurumsal
araclarin kullanimindan
sorumlu olmalisiniz

Mekanizmalari

op)

Bir yonetici
olarak yapmaniz
gerekenler

Potansiyel G¢uncu
taraflarla baglanti
kurmadan énce, onlarin
uygun bir Siber GUvenlik
seviyesinde olduklarini
kontrol etmeli ve
gerekirse bunu talep
etmelisiniz
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Yonetim Kurulu

Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

Ferrero i¢in, dogal sermayemizin kiymetinin bilinmesi
temel ilkedir. Kendimizi, ¢cevresel etkilerimizi ydbnetmeye
ve azaltmaya adadik.

Ferrero kuresel bir yapiya sahiptir ayrica her zaman yUksek
kaliteli urdn deneyimleri sunmak ve hem bugUnun hem
de yarinin toplumuna olumlu katkida bulunmak icin
gerekli olan sorumlu yaklasimi benimsemekteyiz. Bu
inanis bizi, sorumlu kaynak saglayarak ve verimli olacak
sekilde ureterek daha surdurulebilir bir deger zincirine
dogru ydnlendirmeye devam etmektedir. Kurumlarla ve
hukumetle is birligi icinde, tedarikcilerimizden
tuketicilerimize kadar tum deger zincirini birbirine
baglayan dusuk karbonlu déngusel ekonomiyi, guglu bir
sekilde tesvik ederek yatirim yapiyoruz.

Toplumun yuz yuze oldugu baslica ¢cevre sorunlarina ayak
uydurarak; i¢sel farkindaligi tesvik ederek ve sirket disi
paydaslarimizi seffaf bir sekilde dahil etmek suretiyle;
cevresel performansimizi ve drunlerimiz, calismalarimiz
ve deger zincirimiz ile ilgili tim ¢evresel sorunlari
bildirerek cevresel sGrdUruUlebilirlik stratejimizi surekli
olarak gelistiriyoruz.

Yenilik¢i sUrdUrUlebilir cdzUmler icin teknolojiye, Ar-Ge'ye,
bunlara ek olarak calisanlarimizin ve organizasyonumuzun
profesyonel gelisimine yatirrm yapiyoruz. Cevrenin bilingli
sekilde kullanilmasi ve surdurulebilirlige yonelik rollerimizi
etkin sekilde yerine getirebilmek icin, gerekli bilgi ve
becerileri gelistiriyoruz.

Calisan olarak, ister yerel isterse kuresel olsun, cevreye
zarar verebilecek olan hi¢bir faaliyete kalkismamali veya
herhangi bir davranisa katkida bulunmamalisiniz.
Endustriyel ve lojistik operasyonlarimizin yani sira deger
zincirimizde ve ayrica Urun gelistirmemiz icin gcevre

Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Kurallari Nasil
Okumalisiniz?

yonetimi, cevresel yasal uygunluk, malzeme kaynaklari ve
kullanimi, enerji kaynaklari ve kullanimi, su idaresi, atik ve
déngusel ekonomi yénetimi ve biyogesitliligin korunmasi
gibi alanlarda gunluk calismalarinizda, cevre ilkelerimizi

sahiplenmelisiniz.

Yonetici iseniz, bu bakimdan rol model olmali ve gunluk
islerinizde ¢evresel ilkelerimizi sahiplenmeye &zen

gostermelisiniz.

Daha fazlasini 6grenmek igin,

bakin.

a0a,
Bir calisan olarak

yapmaniz
gerekenler

Yerel/kUresel olarak
Gevreye zarar
verebilecek olan higbir
faaliyete kalkismamali
veya herhangi bir
davranisa katkida
bulunmamalisiniz

oA

Bir yénetici
olarak yapmaniz
gerekenler

Cevresel sorunlarda
sirket ici farkindaligi
tesvik etmelisiniz (6r.,
enerji kaynaklari ve
kullanimi, su tuketimi,
vb.)

Gunluk galismalarinizda
cevresel ilkelerimizi
sahiplenmelisiniz

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.d

Tuketicilerimizle ve Beklentilerimiz
Sirket Disi Paydaslarimiz = ve Raporlama
ile Nasil Calisinz Mekanizmalari

Mirasimizin ve “Calis, Yarat, Geri Ver” sloganimizin Gzerine
insa ederek, icinde faaliyet gésterdigimiz toplumlarin
yasam Kalitesini ve sosyo-ekonomik gelisimini
desteklemeye ve toplumlara katki saglamaya gayret
ediyoruz. Sirket faaliyet alanimizi, iyi is uygulamalariyla
uyumlu olacak sekilde yuruturken, ayni zamanda, insanlarin
ve yerel yetenegin gelisimini de tesvik etmeyi hedefliyoruz.
Kendimizi, Ferrero Grup'un bu topluluklarla ve toplumun
geneli ile olan iliskisini gelistirmek adina girisim ve bagislar
yoluyla topluluklari desteklemeye adadik.

Daha fazlasini 6grenmek igin, bkz
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Yonetim Kurulu

Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

Faaliyet gosterdigimiz farkli Ulkelerde yuruarlUkte olan yasal
duzenlemelere mutlak bir bicimde uyuyoruz. Her gun
isimizi yUrUtme bigimimize, ticari kararlarimiza ve
davranislarimiza ilham veren genel uygulama ilkelerindeki
bu yukumlulikler, sirket ici politika ve prosedurlerimize
yansitilmaktadir.

Bir calisan olarak, tum faaliyetlerinizi durustluk
cercevesinde gergeklestirmeniz gerekmektedir.

Yoénetici iseniz ekip uyeleriniz arasinda ilgili ttm is
butunlagu politikalarinin bilinir olmasini saglamali ve
zorunlu olan tum egitimlere katilimlarini tesvik etmelisiniz.

Uyumluluk alanlar sunlar icermektedir:

Kisisel bir cikar, faaliyet veya
iliski Ferrero’'nun cikarlarini engellediginde veya
engelliyor gibi gérundugunde, bir ¢ikar ¢catismasi
meydana gelir. Cikar gatismalarinin meydana
gelebilecegdinin farkindayiz ancak bu ¢atismalari
belirlemek ve Sirketimizin cikarlarina en iyi sekilde
hizmet eden ticari kararlari vermek icin etkin olarak
calisiyoruz.

Galisan olarak, Ferrero'daki rolunUzu gerceklestirebilme
becerinize gbélge dusurebilecek gibi algilanabilecek
veya Ferrero’'nun cikarlariyla catisabilecek faaliyetlere
kalkismamalisiniz. Gegerli yerel politikalara uygun
olacak sekilde mevcut veya fark ettiginiz herhangi bir
Gikar catismasini proaktif olarak ve gecikmeden
bildirmelisiniz.

Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Tuketicilerimizle ve
Sirket Disi Paydaslarimiz
ile Nasil Calisinz

Kurallari Nasil
Okumalisiniz?

iliskiler kurmanin ve
surdurmenin, Ferrero Grup imajini veya itibarini
surdurulebilir kilmanin ve Ferrero Grup Urunlerini etkin
bir sekilde pazarlamak icin yapilmasi gereken belirli
faaliyetlerin, gunlUk islerin gecerli bir pargasi
oldugunun farkindayiz.

Calisan olarak, seffaf, iyi niyetli, makul ve orantili bir
sekilde olmak kayd! ile hediyeleri, konaklamayi ve diger
turdeki yardimlari alabilir veya verebilirsiniz.
Ferrero'nun cikarlari dogrultusunda objektif kararlar
verme yeteneginizi tehlikeye atabilecek ya da 6dun
veriyor gibi géruinebileceginiz bir durumda gelen
hediyeleri kabul etmemelisiniz. ilgili ulusal mevzuat
izin veriyorsa, devlet temsilcilerine, kamu goérevlilerine
ve devlet memurlarina, hi¢cbir durumda taraflardan
birinin durustltgunu ve itibarini tehlikeye atmayan

ve alicinin bagimsiz hukmunu etkilemeyen mutevazi
degere sahip hediyeler verilmesine izin

verilmektedir. Daha fazlasini 6grenmek icin, lutfen

ve ilgili yerel politikalara bakin.

"Kara para aklama“,
bireylerin veya bir grup insanin yasa disi faaliyetlerden
elde ettikleri gelirleri 6rtbas etmesi veya yasa disi
sermayelerinin kaynaklarini yasal géstermeye calismasi
surecidir. YUrUrlukte olan tim kara para aklamayi
onleme yasalarina uymaya kararliyiz ve finansal
islemlerin kara parayi aklama igin kullanilmasini
engellemeyi hedefliyoruz.

Calisan olarak, saygin musterilerle, yasal ticari
amaglarla ve yasal fonlarla is yurtuttugunuzden emin
olmalisiniz. Kara para aklama faaliyetleriyle alakali
olabilecek herhangi bir sorunu bildirmelisiniz.

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Yonetim Kurulu

Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

“Yolsuzluk”,
uygunsuz veya yasa disi yollan kullanarak sahsi ¢ikar
veya ticari avantaj elde etmek veya elde etme
girisiminde bulunmak anlamina gelir. Yolsuzluk; rusvet,
isleri hizlandirma adina yapilan édeme, bahsisler vb.
icerir. RUsvet, uygunsuz bir ticari avantaj kazanmak
adina bir kamu gorevlisi veya siyasi parti gibi, ancak
bunlarla sinirli olmayan baska bir kisiye degerli herhangi
bir esya vermek, teklif etmek veya séz vermek anlamina
gelmektedir. isleri hizlandirma adina yapilan édeme,
rutin olan bir idari streci hizlandirmak veya o surece
erismek icin bir kamu gorevlisine yapilan ufak, gayri
resmi 6deme anlamina gelmektedir. Ferrero, dinyanin
her yerinde rusvet ve yolsuzluga karsi uygulanan tum
kanun, kural ve yénetmeliklere uymaktadir. Yolsuzluk
anlasmalari kesinlikle yasaktir ayrica rusvetin ve
yolsuzlugun her turtne karsi toleransimiz yoktur.

Calisan olarak, is iliskilerinizin tamaminda ve
iliskilerinizde profesyonel, adil ve durust hareket
etmelisiniz. Ozel veya kamu sektdriinde yer alan baska
bir kisiden, kendi ¢ikariniz veya baska bir kisinin ¢ikari
dogrultusunda, dogrudan veya uguncu bir taraf
Uzerinden herhangi bir amac igin rugvet teklif etmemeli
veya risvet kabul etmemelisiniz. isleri hizlandirma
adina yapilan 6demeler, ticari ve politik bagislar
yapmamali veya baskalarinin bizim adimiza bunlari
yapmasina musaade etmemelisiniz. Rusvet ve
yolsuzlukla alakali olabilecek tum sorunlari
bildirmelisiniz.

Daha fazlasini 6grenmek icin, lutfen
ve ilgili yerel politikalara bakin.

Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Kurallari Nasil
Okumalisiniz?

Ferrero, is hedeflerimizi verimli
ve saglikli bir bicimde gergeklestirmeye kararlidir. Sirket
ici Sirket isletme kayitlarinin tamami, hassas kriterler
uyarinca dosyalanmasi gereken spesifik belgelerle
desteklenmeli ve hukuk davalari, htikdmet
sorusturmalari, yasal, sirket ici veya sirket disi
denetimler gibi farkli amaclar icin kullanilabilir, kolayca
anlasilabilir ve denetlenebilir olmalidir. Yasalarca sart
kosulan mali tablolar, Sirketin mali ve ekonomik
durumuna iliskin gercek ve adil bir gorus sunarken,
Grup ilkelerini izleyerek ve hassas bilgilerin
aciklanmamasina saygi gosterilerek, agik bir sekilde
hazirlanmalidir. Ayni zamanda, “isletme Kayitlari”
(sunumlar, elektronik tablolar, anlasmalar, faturalar,
satin alma siparisleri gibi islerin isleyisinde kullanilan
herhangi bir belge) her zaman dogru, tam, adil olmali
ve gercekleri yansitmalidir.

CGalisan olarak, kullanilan belgelerin ve bilgilerin, durust
ve guvenilir olmasindan ve dogrulugundan
sorumlusunuz. Herhangi bir bilginin Gzerinde higbir
zaman oynamamali, degistirmemeli veya gizlememeli
ya da bagska bir sekilde bir sirket kaydinda bulunan
gercekleri saptirmamali veya herhangi birisini bunu
yapmasl konusunda tesvik etmemeli ve buna izin
vermemelisiniz. Bir dizi esasli sirket ici kontrol
standardina istinaden belgelenmis ve periyodik olarak

denetlenen mali raporlamaya uymalisiniz. Gerektiginde,

sirket ici ve sirket disi denetgilerin veya diger
otoritelerin calismalarini desteklemelisiniz. is ortaklar
ile baglanti kurarken, kullanilan belgelerin ve bilgilerin,
durust ve guvenilir olmasindan ve dogrulugundan
sorumlusunuz.

Tuketicilerimizle ve
Sirket Disi Paydaslarimiz

ile Nasil Calisinz

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Yoénetim Kurulu

Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

Rekabetin 6nemine ve
degerine inaniyoruz ve rekabet hukukuna uymaya
kararliyiz.

Calisan olarak, rakiplerle gizli veya rekabet acisindan
hassas olabilecek bilgi alisverisinde bulunmamalisiniz.
Rakiplerle, rekabeti engelleyici anlagsmalar veya
anlayislar hakkinda tartismamali veya bunlari
uygulamamalisiniz. Rekabeti bozmak icin tedarikgileri,
distribUtorleri veya musterileri uygunsuzca
etkilememeli ve rekabeti kiracak uygulamalari direterek,
pazar hakimiyeti konumunu suistimal etmemelisiniz.
Ferrero Grup igerisinde yer alan rol ve
sorumluluklariniza gore, rekabet egitimlerine duzenli
olarak katilarak, gegerli olan rekabet hukuku uyumu ile
ilgili gerekli bilgileri bildiginizden emin olmalisiniz.
Daha fazlasini 6grenmek igin, lutfen Grup Rekabet
Hukuku Uyumu Politikamiza bakin.

Ferrero,
urun ve hizmetlerin, varliklarin, teknolojinin veya
uluslararasi olarak bilginin hareketini duzenleyen
mevcut ekonomik ve ticaret kanunlarina uygun olacak
sekilde hareket etmektedir. Uluslararasi ydnetmeliklere
ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki ulusal
gereksinimlere uymayi taahhut ediyoruz.

Calisan olarak, Ferrero adina faaliyet gosterirken,
yururlUkte olan ticari ve ekonomik yaptirimlarla, sinirlar
Otesi mevcut ticaret kontrolleriyle, ticari ambargolarla
ve kisitlamalarla tam olarak uyum icinde hareket
etmelisiniz. Ticari yaptirmlara uyumla ilgili veya
potansiyel ticaret kanunu ihlalleriyle alakali herhangi bir
endisenizi mutlaka bildirmelisiniz.

Ferrero Etik Kurallar

Kurallari Nasil
Okumalisiniz?

Temel Degerlerimiz

a0,
Bir calisan olarak

yapmaniz
gerekenler

Tum is faaliyetlerinizi,
durustltgunuzden 6dun
vermeyecek sekilde
tamamlamalisiniz

Yasal dUzenlemelere,
sirket ici politika ve
prosedurlere mutlak bir
bicimde uymalisiniz

Ticari durustluk ile ilgili
zorunlu olan tum
egitimlere katilmalisiniz

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com

Tuketicilerimizle ve
Sirket Disi Paydaslarimiz
ile Nasil Calisinz

o)

Bir yonetici
olarak yapmaniz
gerekenler

ilgili tm ticari duristlak
politikalarinin bilinirligini
saglamali, uygulamali ve
calisanlarin zorunlu
egitimlere katiimini
tesvik etmelisiniz

Beklentilerimiz
ve Raporlama
Mekanizmalari
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Tuketicilerimizle ve Sirket
Dis1 Paydaslarimizla Nasil

__Calisinz -

Her gun, isimizde, her turlu sirket disi paydaslarimizla -
farkli bicimlerde ve farkli ydntemlerle - 6zellikle
tuketicilerimiz ve is ortaklarimizla etkilesimdeyiz.
isimizdeki basarinin temeli, pozitif ve anlamli bir iliski
kurmaktir. Bu sebepten, tum paydaslarimizla adalet, is
birligi ve karsilikli givene dayali iligkileri gelistirmeye ve
surdurmeye kararliyiz.

z 1 Ferrero Etik Kurallar Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Tuketicilerimizle Esi Benzeri
Olmayan bir lliski Gelistirmeye
Kararliyiz

Tuketicilerimiz dunyanin her yerinde Ferrero'nun
Urlinlerinden, benzersiz lezzete ve kaliteye sahip
olmalari ve yarattiklan 6zel paylasim anlari sayesinde
keyif almaktadirlar. Bu nedenle, Ferrero'daki gunluk
faaliyetlerimizin temelinde, Urtnlerimizden keyif alanlarin
ihtiyaglarina yénelik olan sadakatimiz, saygimiz ve surekli
dikkatimiz yer almaktadir.

Calisma seklimizi, irnlerimizin strdarulebilirligi ve seffaf
ve dogru bilgiye erisim konusundaki tuketici beklentileri
sekillendirmektedir. insanlarin Griinlerimize olan glvenini
korumak ve insa etmek, bu sebepten 6turu her ¢alisanin
nihai hedefidir ve bu, gelistirilmesi, deger verilmesi ve
sirket disi paydaslarimiza acgikga gosterilmesi gereken bir
seydir.

Ferrero’'nun basarisinda merkezi bir rol oynayan

tuketicilerimize, asagidaki acik ilkeleri uygulayarak, tuketici
cikarlarina saygi gostermek ve en iyi sekilde hizmet etmek
icin, pur dikkat, nezaket ve saygi gostermeyi hedefliyoruz:

z 2 Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Kurallari Nasil

Okumalisiniz? Nasil Calisirz?

I YUKSEK URUN STANDARTLARI Ferrero'da yaptigimiz
her seyin dzlinde kalite yer alir. Ur(in glivenliginde ve
kalitesinde, yururlukte olan gida guvenligi
standartlarinin, kurallarinin ve yénetmeliklerinin cogu
kez Uzerinde olan yUksek sirket i¢i standartlarimiza
bagli kalarak, igeriklerin tedariginden, bitmis trtnlere
kadar olan deger zinciri boyunca, mukemmellige
ulasmaya kararliyiz. Tuketicilerimizin intiyaclarini
karsilamak adina UrUnlerimizi arastirarak, gelistirerek,
Ureterek ve onlari sUrdUruUlebilir, etik ve sosyal olarak
sorumlu bir bigimde, surekli olarak iyilestiriyor ve
yeniliyoruz. Sirket genelinde yaptiginiz gunluk isler
tuketicilerimize yansir. Bu taahhtdu karsilamak adina
ilgili sirket politikalarindan haberdar olmali ve bunlari
takip etmelisiniz.

@ Rehberlik icin, bkz Kalite ve Gida Guvenligi Politikamiz, Ticari
Kalite Yonetim Politikamiz ve ilgili Kalite kilavuzu ve
prosedtirler; Is Ahlaki Kurallarimiz, Tedarikci Kurallarimiz ve
Emtia S6zlesmemiz.

Daha fazlasini 6grenmek igin, lUtfen ticari surdirebilirlik web
sitemize bakin.

Beklentilerimiz
SITLGEPIENEENCEHEF48  ve Raporlama
ile Nasil Calisinz Mekanizmalari <

Tuketicilerimizle ve

I SEFFAF, DURUST VE TUTARLI
ILETISIM Tuketicilerimize ve paydaslarimiza kolayca
ulasilabilir ve anlasilabilir sekilde seffaf, durust ve tutarli
bilgiler sunmaya kararliyiz. Tuketicilerimizle olan tum
iletisimlerimiz, reklamlar da dahil olmak Uzere, ahlaki ve
etik ilkelerimizle ayni dogrultudadir. Anlasilir etiketler ile
dogru ve gerceklere dayanan bilgi veya beyanlar sunariz.

Cogu zaman yasal sartlarin da otesine geceriz ve
mutabik kalinan endustriyel ilkelerini yerine getirme
konusunda kararliyiz.

Calisan olarak, ilgili sirket politikalarindan ve
ilkelerinden haberdar olmali ve bunlari takip etmelisiniz.

(@ Daha fazlasini 6§renmek icin, liitfen Gercege Dayali
Beslenme Bilgilerine Kiresel Yaklasim icin Uluslararasi Gida
ve Igecek lttifaki Ilkeleri konusundaki taahhudimdize bakin.

%
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Tuketicilerimizle ve Beklentilerimiz
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I SORUMLU REKLAMCILIK Urin taleplerimize Bir calisan olarak bir musteri ile diyalog igine
kilavuzluk eden ve tuketicilerimizin urun tuketimi girdiginizde, sirketin itibari ve c¢ikarlarn énceliginiz
konusunda bilgilendirilerek karar vermelerini olmalidir. iletisim ve musterilerle temasla ilgili
destekleyen, mutlak reklamcilik ve pazarlama ilkelerine yonergelerimizi bilmeniz ve bunlara uymaniz
uyariz. Bu ilkeler kuresel sekilde uygulanir ve yurarlUkte zorunludur.
olan mevzuatin &tesine gecer. Ayrica, sorumlu _
pazarlamaya iliskin endustri Davranis Kurallarini, @ llave yénergeler icin, litfen
goénullt olarak onaylariz. Uluslararasi Ticaret Odasi ve ' bakin,
tarafindan kabul gérmus “gida enddstrisinde sorumlu
reklamcilik icin dtizenleyici cerceve” ile birlikte, bu
. . Q o@
duzenleyici cerceveye dayall olarak yerel, ulusal veya P\'pr 7
boélgesel seviyede gelistirilen kendi duzenleme Bir calisan olarak Bir ynetici
kurallarimizi uygulariz. yapmaniz olarak yapmaniz
Bir calisan olarak, reklam ve pazarlama gerekenler gerekenler
prensiplerimizin, ilgili politika ve yonergelerimizin Musteri iliskileri ydnetimi Calisanlara musteri
farkinda olmaniz ve bunlara uymaniz zorunludur. ve sirket disi paydaslarin iliskileri yonetimi ve
katiimi ile ilgili tim sirket disi paydaslarin
(@ Daha fazlasini 6grenmek icin, liitfen politika ve yonergeler ile katiimr ile ilgili ttm
. Cocuklara yonelik pazarlama ilgili bilgi sahibi olmaniz politika ve yonergeleri ile
inisiyatifi ve Uluslararasi Gida ve Igecek Birligi ve bunlara gére hareket ilgili bilgilendirme yapin
bolimlerine bakin. etmeniz zorunludur ve bunlarin farkinda
ilave yonergeler icin litfen olmalarini saglayin
. ve

bélumlerimize bakin.

I DIYALOG Tilketici yorumlari, geri bildirimleri, istekler
ve sikayetler guveni pekistirmek acisindan dnemli
araclardir. Seffaf katiim ve is ortakligr araciligiyla surekli
gelisim elde etmek isteriz. Musterilerimizle surekli
olarak diyalog halindeyiz ve paylasilan verileri ve kisisel
bilgileri yurUrlukte yasalara uygun sekilde koruyarak
musterilerin goruslerini arastirmalar, musteri hizmetleri
ve bircok iletisim yoluyla aktif sekilde dinleriz.

2 3 Ferrero Etik Kurallar Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpl]
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Yénetim Kurulu
Baskanimiz'dan Mesaj
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CEO’muzun Mesaiji

Tim Sirket Disi Paydaslarimizla
Anlamul Bir Iliski Iginde Olmaya
Kararliyiz

Sirket disi paydaslardan olusan iyi bir is ¢evresine sahip
olmanin, isimizi destekleyecegine, itibarimizi ve etkimizi
guglendirecegine, sirketimize ve onun toplum igcindeki
rolune guven kazandiracagina inaniriz.

Birlikte stratejik is ortakliklar kurmak ve bunlara katilmak
ilgili paydaslarla ilgili fikir birligi ve iletisim ¢abalarimizin
anahtaridir: hizla degisen bir is ortaminin taleplerini
belirlemeye ve bunlara uyum saglamaya, toplumlarin
ihtiyaglarina karsi dikkatli olmaya ve seffaf diyalogta
bulunmaya katiim konusunda yardimci olurlar.

Onemli paydaslarimizi, is konusunda basarimizi
dogrudan ya da dolayli sekilde etkileyenler ve bizim
faaliyetlerimizden dogrudan ya da dolayli sekilde
etkilenenler olarak tanimlariz. MUsteriler ve is ortaklarinin
disinda, hUkumetlerle ve duzenleyici organlarla,
kurumlarla, isletme, ticaret ve enduUstri birlikleri ile, Sivil
Toplum Orgutleriyle, bilim ve arastirma topluluklariyla,
akademi ve medya sektoru ile asagidaki yollar araciligi ile
duzenli sekilde etkilesim saglariz:

Temel Degerlerimiz

Tuketicilerimizle ve

Kurallari Nasil
Okumalisiniz?

Sirket Disi Paydaslarimiz

Nasil Calisirz? ile Nasil Calisinz

Ticari faaliyetlerimiz konusunda surdurulebilirlik
cabalarimizi tegvik etmenin yaninda, cocuk sagligini
desteklemek amaciyla idari kurumlarla ve spor
federasyonlariyla is birligi yapmak icin Sivil Toplum
Orgiitleriyle, uluslararasi ve alaninda uzman
organizasyonlarla ortakliklar olustururuz.

Urtinlerimizi gelistirmek icin ilham ve fikir almak, strekli
olarak yenilikler yaratmak icin bilim insanlari, arastirma
merkezleri ve akademisyenlerle birlikte calisiriz.

Ferrero'nun itibarini gelistirmek ve korumak amaciyla
gazetecilerle ve sosyal medya kanallariyla iletisim
kurariz.

I idari kurumlarla, politika (iretme slrecine katki
saglayacak pozisyonumuzu savunmak amaciyla
dogrudan ya da ticaret veya endustri birlikleri
araciligiyla goérusuruz.

I Eniyi uygulamalari paylasmak, surekli gelisim
saglamak, sektordeki benzerlerimizle yapici bir is birligi
icinde olmak amaciyla ticari derneklere katilir ve
uyeliklerimizi duizenli olarak yenileriz.

24 Ferrero Etik Kurallar
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CEO’muzun Mesaiji

Stratejimizi, girisimlerimizi ve programlarimizi sirket disi
toplum ihtiyaclarini karsilayacak sekilde ayarlamak adina,
ozel izleme ve duzenli olarak 6nemlilik degerlendirmeleri
gerceklestirerek, bizi ve paydaslarimizi ilgilendiren
konulardan haberdar olmamizi saglariz.

Ayrica, yurarlUkteki yasalara ve ilgili oldugu yerde,
arastirma kanitina uygun olacak sekilde, ticari cabalarimizi
seffaf ve gercege dayali bir sekilde duzenli olarak
raporlama ve ifsa etme konusunda da kararliyiz.

Calisan ve sirketin temsilcileri olarak, ticari dncelikleri
desteklemek adina, paydaslarla etkilesimde bulunmaniz
tesvik edilir. Paydaslarla etkilesimde bulunurken,

herhangi bir hassasiyetin ve ilgili risklerin farkinda olmali,
Ferrero'nun tartismaya kapali olan paydas katiim ilkelerine
ve idaresine bagli kalarak is arkadaslarinizla ilgilenirken de
ayni etik standartlari gostermelisiniz:

I DURUSTLUK Sirketin itibarini bir dncelik olarak dikkate
almali, durast olmali ve yururlUkteki yasalara uygun
olacak sekilde durust hareket etmelisiniz.
Faaliyetlerinizden sorumlu olmali ve is butunltgu
ilkelerimizi ihlal edecek yasa disI paydas etkilesimlerine
kalkismamalisiniz.

I NETLIK Sirket disi ticari acidan kritik meselelerle
ilgilenmeden once, sirketin konumunu tam olarak
anlamaniz ve bu konuda netlige sahip olmaniz
gerekmektedir.

I TUTARLILIK Ferrero adina tek ses olarak konusuruz.
iletisim kurdugunuz ve ifsa ettiginiz herhangi bir seyin,
sirketin temsil ettikleriyle tam olarak uyumlu
oldugundan emin olmalisiniz.

2 5 Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Kurallari Nasil

Okumalisiniz? Nasil Calisirz?

I SEFFAFLIK Ferrero’yu sirket disi etkinliklerde temsil
ederken, ticari ihtiyaglarimizi dogru, agik ve durust bir
sekilde aktarmali ve ilgili paydas etkilesimlerimizi
paylasmaya hazir olmalisiniz.

I DIYALOG Geri bildirimleri ve farkli bakis agilarini
dinlemeli ve ayrica, goruslerinizi paydaslara ve
topluluklara dikte etmemeli veya dayatmamalisiniz.

Yetkililer, medya, STK'lar ile yapacagdiniz her etkilesim
ve diger dis paydaslardan gelen kritik sorusturmalar
icin, Kurumsal iletisim, Kurumsal isler ve Hukuk
fonksiyonlarinin temsilcilerine danisin ve onlardan
yonlendirme talep edin.

Paydaslarla ilgili en sik rastlanan vakalar hakkinda bilgi
vermek icin, ilgili politikalar ve ilkeleri sunariz.

@ ilave yonergeler igin, litfen Deviet Memurlari ve Sirket Disi
Paydaslar, Ortakliklar ve Ticaret Dernekleri, Medya ile iliskilere

Tuketicilerimizle ve

Beklentilerimiz

SITLGEPIENEENCEHEF48  ve Raporlama

ile Nasil Calisinz

208,
Bir calisan olarak

yapmaniz
gerekenler

Ticari 6ncelikleri
desteklemek adina,
paydaslarla etkilesimde
bulunun

Hassasiyetin ve ilgili
risklerin farkinda

olmali, Ferrero'nun
tartismaya kapali olan
paydas katiim ilkelerine
ve ydnetimine bagli
kalarak is arkadaslariniza
ayni etik standartlar

iliskin Yonergelerimize, Ferrero Calisani Sosyal Medya
Yonergelerine ve Grup Sirket Digi lletisim Politikasina bakin.
Seffaflik cabalarimiz icin, latfen yillik Sdirddrdilebilirlik
Raporumuza, Forward'da yayinlanan diger tiim belgelere
ve kurumsal strddirdlebilirlik web sitemize bakin.

gostermelisiniz.

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com

Mekanizmalari <

op)

Bir yonetici
olarak yapmaniz
gerekenler

Calisanlari, Ferrero’nun
tartismaya kapali

olan paydas katiim
ilkeleri ve idaresi ile
ilgili bilgilendirin ve
uygulamalari igin tesvik
edin.
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Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji Temel Degerlerimiz Okumalisiniz? Nasil Calisirz? ile Nasil Calisinz Mekanizmalari < >
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Beklentilerimiz ve Raporlama
__Mekanizmalari -

z 6 Ferrero Etik Kurallar Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Yonetim Kurulu
Baskanimiz'dan Mesaj

£

CEO’muzun Mesaiji

Kurallar, neleri taahhut ettigimizi ve bir
calisan olarak sizden neler beklendigini
aciklayarak, Ferrero’'nun gucgliu dirustluk
ve uyum kultarunt pekistirir.

Sizden beklentimiz, yasalara, kurallarimiza ve bunlarla
iliskili politikalara ve prosedurlere daima uymanizdir.
Yasalar, ydnetmelikler veya 6z duzenleyici anlasmalar
daha kisitlayici ise, bunlar éncelige sahip olacaktir.

Ayrica, Ferrero’nun sosyal, etik ve cevreyle ilgili
sorumluluklarina yénelik taahhutleri ile uyum icinde
olmalari amaciyla, is ortaklarimizin da degerlerimize
gercekten sahip ¢cikmasini, kendi operasyonlarinda ve
deger zincirlerinde benzer hassasiyetleri gdostermelerini,
ve icinde
belirlenmis ayni prensiplere uymalarini bekleriz.

Bir calisan olarak, bu mesaji tum is ortaklariniza
iletmelisiniz. Ferrero’'nun is ortaklarini dikkatle se¢meli,
etik, sosyal ve cevreyle ilgili prensiplerimizi onlara
anlatmali, karsi taraf konusunda detayli inceleme
yapmalisiniz, bunlari yaparken, Grup tarafindan is
ortaklarimizin degerlerimize ve prensiplerimize
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla sagladigi ttm
yonergelerden, araglardan ve platformlardan
faydalanmalisiniz.

27 Ferrero Etik Kurallar

Temel Degerlerimiz

Beklentilerimiz

Tuketicilerimizle ve
Sirket Disi Paydaslarimiz  BRYVERRETelel{ETggE]
ile Nasil Calisinz Mekanizmalari

Kurallari Nasil

Okumalisiniz? Nasil Calisirz?

Ferrero, is ortaklarinin gelisimi, sirket bunyesine katiimlari
ve detayli inceleme yapilmasi icin kullanilan sistemler
hakkinda farkindaligi artirmak amaciyla duzenli bir sekilde
Bilgilendirici oturumlar gerceklestirir.

@ Daha fazla bilgi igin, ltfen
, ve
bakin.

Faaliyet gosterdigimiz strekli degisen ortamlar dikkate
alindiginda, burada aciklanmamis veya daha fazla
bilgilendirmeye ihtiya¢ duyulan bir durumla karsi karsiya
kalmaniz olasidir. Bu ilkelerin supheli olarak ihlal edildigine
dair kuigUk bir teredditiniz olmasi halinde bile, Ferrero'ya
sorunla ilgilenmesi ve kalici bir hasara yol agmadan énce
sorunu gidermesi adina bilgi vermelisiniz.

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com
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Yénetim Kurulu
Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji

5

Kurallar ve politikalar olusabilecek her
durumu kapsamadigi gibi sagduyu ve
profesyonel yargi kullanma ihtiyacini da
ortadan kaldirmamaktadir. Ne yapacaginiz
ile ilgili supheniz varsa, kendinize
asagidaki sorulari sorun:

Tuketicilerimizle ve

Beklentilerimiz

Kurallari Nasil Sirket Disi Paydaslarimiz  JAVERRETeTeldETogE]

Temel Degerlerimiz Okumalisiniz? Nasil Calisirz? ile Nasil Calisinz

I Yapilacak olan dogru seymis gibi hissettiriyor mu?

I Yasal mive degerlerimizle ve Kurallarimizla tutarlilik
gosteriyor mu?

I Sirketimiz adina iyi netice veriyor mu?

I Bunun hakkinda medyada bir yazi okusam, bu kararin
tum sorumlulugunu yine de kabul eder miyim?

I Sirketin ¢ikarlari dogrultusunda mi hareket ediyorum?

I Faaliyetlerimin halka acik hale gelmesi beni rahatsiz
eder mi?

I Bu durum, etik bir sirket olarak Ferrero'nun itibarini
gozetiyor mu?

I Kararlarim tuketicilerimizi riske atiyor mu?

Bu sorularin tiimiine vereceginiz cevaplar “hayir”
veya tereddutlu ise, durun ve yonlendirme talep edin.

z 8 Ferrero Etik Kurallar Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com

Mekanizmalari

o
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Yonetim Kurulu
Baskanimiz'dan Mesaj

£

CEO’muzun Mesaiji

Ferrero Etik Destek Hatti, sorunlari gizlice
ve izin verildigi ulkelerde isimsiz bir
sekilde Ferrero'ya yénlendirmek igin, tim
calisanlar ve bizimle calisan diger kisiler
icin kullanimdadir. Sirket disi bir servis
saglayici tarafindan yénetilir.

adresi Uzerinden
cevrimici olarak veya ayni web sitesinde bulunan yerel

telefon numaralarini kullanarak, bir soru sorabilir veya bir
sorunu bildirebilirsiniz.

Sureg konusunda sorulariniz varsa veya destege ihtiyag
duyuyorsaniz, asagidaki kisilerle gorusebilirsiniz:

Temel Degerlerimiz

I Yoneticiniz ile gérusun ve/veya gerektigi takdirde
konuyu fonksiyonunuzdaki Grup Liderlik Ekibi (GLT)/
Grup Yoénetim Ekibi (GMT) Uyesine taslyin

I Calistiginiz yerde veya genel merkezde, insan
Kaynaklan & Organizasyonel Gelisim (HR&OI)
fonksiyonunun bir Uyesi.

Ozel Ferrero ekipleri, hizmet saglayicidan gelen sorular
ve raporlari inceler, ilgili sirket i¢i paydaslar bilmeleri
gerektigi duzeyde haberdar eder ve gerekirse, sorusturma
faaliyetleri gerceklestirirler. Hizmet saglayici, talep
edilmesi durumunda, sorusturmalarin gerektirdigi gibi
gizliligi koruyarak, sorunuzla veya raporunuzla ilgili geri
bildiriminize bir yanit verecektir.

2 9 Ferrero Etik Kurallar

Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek igin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gegin: www.ferrerointegrityhelpline.com

Beklentilerimiz

Tuketicilerimizle ve
Sirket Disi Paydaslarimiz  BRYVERRETelel{ETggE]
ile Nasil Calisinz Mekanizmalari

Kurallari Nasil

Okumalisiniz? Nasil Calisirz?

Soru sormak ve potansiyel sorunlari bildirmek, hepimizin
isimizi korumaya nasil katkida bulunabilecegimizin bir
parcasidir. Prensiplerimizin herhangi bir sekilde ihlal
edildigini dusundigu icin surece dahil olmayi reddeden
veya fiili ya da olasl bir ihlalin gerceklestigine veya
gerceklesebilecegine dair suphelerini iyi niyetli bir sekilde
bildirmesi sonucunda hi¢ kimsenin k6tl muameleye
maruz kalmayacagini taahhut ederiz. Zarar verici
davranis, kovulmayi, disiplin cezasini, tehditleri veya

bir endiseyi dile getirmekle baglantili diger uygunsuz
davranislari icerir. Bu tur bir zarar verici davranisa maruz
kaldiginiza inaniyorsaniz, endiselerinizi vakit kaybetmeden
Ferrero Etik Destek Hatti'na bildirmelisiniz. Konunun
¢6zume ulastinlmamasi halinde, bu durumu Hukuk,

GRC, ic Denetim veya iK departmanlarindan bir kisiye
aktarmalisiniz.

Yonetici iseniz, intikam korkusu olmadan soru ve
endiselerin tasinabilecedi rahat bir ortam yaratma
konusunda 6rnek teskil etmelisiniz. Ayni zamanda, resmi
bir sikayetin édne surtlmesini beklemeksizin sorunu
¢6zmek icin derhal harekete ge¢meli ve konunun ¢ézume
ulastirlmamasi halinde, bu durumu K departmanindan
birine veya Ferrero Etik Destek Hatti'na tasimalisiniz.

INTEGRITY
HELPLINE
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Tuketicilerimizle ve Beklentilerimiz

&)

Yoénetim Kurulu Kurallari Nasil Sirket Disi Paydaslarimiz  JAVERRETeTeldETogE]
Baskanimiz'dan Mesaj CEO’muzun Mesaiji Temel Degerlerimiz Okumalisiniz? Nasil Calisirz? ile Nasil Calisirnz Mekanizmalari < >
Ferrero Etik Destek Hatti'nin ko6tuye kullanildigi durumlar I YURUTME Bu Kurallar 1 Aralik 2022 itibariyla yurirlige
(6r., baskalarini kasitl olarak itham etmek icin kdtl niyetle girer ve 6nceki versiyonlarin yerini alir. Kurallarin
yapilan temelsiz bildirimler) tolere edilmeyecektir. guncellenmis versiyonu Forward'da ve Ferrero
L i Kurumsal, Strdurulebilirlik ve Ulkelere ait web
B DISIPLIN ONLEMLERI ferrero'nun is Yapma Sekline sitelerinde de bulabilirsiniz. Bu Kurallarda bahsedilen
uygun olmayan davranislar - bu Kurallar iginde ayrintili tum politikalara danisma amacli olarak Forward
sekilde aciklanmistir - Sirket ile bu ihlali Uzerinden erisebilirsiniz. Bu belgenin ingilizce
gerceklestirenler arasindaki iliskiyi zedeleyecek ve versiyonu ile Turkce versiyonu arasinda herhangi bir
cesitli cezai yaptinmlarla sonuglanabilecektir. Yapilan farklilik olmasi durumunda, ingilizce versiyon gecerli
ihlalin ciddiligine, ihlal edilen kural tarune, istihdam olacaktir.
iliskisine, konunun igerigine, olasi sebeplere ve bundan
dogan sonuclara bagli olarak spesifik yaptirmlar (or. I DEGISIKLIKLER Bu Etik Kurallari Sirketin Yonetim
s&zIU uyari, yazili uyarl, para cezasl, askiya alma vb.) - Kurulu tarafindan onaylanmistir ve uygun sekilde
yUrUrlukteki yasalara uygun sekilde - uygulanacaktir. guncellenecektir. Bu Etik Kurallarin tUm varyasyonlari
Bunun da 6tesinde, Kurallari ihlal eden herhangi bir ve/veya entegrasyonu GLT/GMT tarafindan
davranisi yonlendiren, onaylayan veya goz ardi eden ya onaylanacaktir.

da bu tUr bir davranisi bilen ve hemen rapor etmeyen
yOneticiler de disiplin cezalarina maruz kalacaktir.

I YAYGINLASTIRMA Bu Kural, Ferrero Grup intranet ve
Forward dahil olacak sekilde, uygun sirket ici iletisim
kanallar araciligi ile desteklenmektedir. ise yeni alinan
calisanlardan, ise baslama surecinin bir parcasi olarak
Kurallari incelemeleri istenir. Yoneticileri iletisim
kaynaklarindan faydalanarak, ekip tyelerinin Kurallari
en iyi sekilde anlamasini saglamakla sorumludur.
Kurallarin igerigi hakkindaki farkindaligr surekli olarak
artirmayi taahhut ederiz.

3 o Ferrero Etik Kurallar Soru sormak ya da gizlilik icerisinde endiselerinizi dile getirmek icin Ferrero Etik Destek Hatti ile iletisime gecin: www.ferrerointegrityhelgiing
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